PEGASUS GENEL KURALLARI HAKKINDA ONEMLI BIiLGILER

Diinya saglk orgiitii ve/veya ulusal otoriteler tarafindan kabul edilen olasi salgm durumlarmnda, salgmm durdurulmast ve yayilmasmn onlenmesi amaciyla; ilgili bakanliklar, ulusal / uluslararasi otoriteler ve/veya
resmi saglk otoritelerinin belirleyecegi kurallar dikkate almarak Pegasus Hava Tagmacilit: tarafindan belirlenecek ek tedbirler ncelikli olarak uygulanir ve bu tedbirlere uymak yolcunun sorumiulugundadir. (Ek
tedbirler otoritelerin belirledigi durumlarda yaymlanur.)

Pegasus internet Sitesini ziyaret ettiginiz icin tesekkiir ederiz.

Pegasus internet Sitesine enslmmz Pegasus internet Sitesini kullanimmmiz ve burada yaptigiiz islemler asagida belirtilen kurallara ve kullamm kosullanina baghdir. Aynca, Pegasus

tar iiriin ve lere yonelik Pegasus Iletlslm Kanallanndan ve Seyahat Acenteleri aracihgiyla islem yaparak burada belirtilen kural ve kosullarla bagh olmay: kabul

etmektesiniz Liitfen Pegasus internet Sitesini once asagidaki kural ve kosullan dikkatlice okuyunuz

A.  Pegasus internet Sitesine ait her tiirlii miilkiyet ve kullanim hakki Pegasus’a aittir. Pegasus, Genel Kurallar ve Gizlilik Kurallar1 da dahil ancak bunlarla smirh olmanmk iizere, Pegasus internet Sitesinde yer
alan her tiirfii bilgi ve/veya igerigi nceden haber vermeden ve yaym itibarryla derhal gegerli olacak sekilde her zaman degistirebilir.

B. Pegasus Internet Sitesinde yer alan bilgjler ve her tiirfii fikri miilkiyet hakki, bu kapsamda kabul edilsin veya edilmesin gorsel ve isitsel igerik ve bunlarm sunumu ile sayfa diizeni, Pegasus nternet Sitesine
erisim saglayan alan adlar1 ve Pegasus Interet Sitesine iliskin veri tabanlart ile yaziim kodlar Pegasus*un miilkiyetindedir veya Pegasus tarafindan tigiincii kisilerden elde edilen kullanim hakki kapsaminda
kullanimaktadir. Hukuken korunan héller dismda s6z konusu bilgi, igerik, tasarm ve verilerin Pegasus’un yazili 6n onay1 olmadan aynen veya degistirilerek kopyalanmasy, ¢ogaltimasi veya dagtimmna izin
veriimemektedir.

C. Pegasus, Internet Sitesinde yer alan bilgilerin dogrulugunu ve giincelligini diizenli olarak gozden gegirmektedir. Bununla birlikte, Pegasus internet Sitesinde yer alan bilgiler degisebilmekte, farkh
yorumlanabilmekte ve/veya uygulanabilmektedir. Bu nedenle Pegasus, tigiincii kisi kaynakh bilgjler ve tigiincii kisiler tarafindan farkl yorum ve uygulanmaya tabi bilgiler ile ilgili olarak Pegasus Internet Sitesi
iceriginin dogrulugu, giincelligi, eksiksiz olmasy, belirli bir amaca uyguniugu veya burada yer almayan diger bilgiler ile uyum konusunda agik veya ortiilii hicbir taahhiitte bulunmamaktadur. Pegasus, ayrica bu
bilgilerin giincellenmesi ile ilgili olarak herhangi bir taahhiitte bulinmamaktadir.

D. Pegasus internet Sitesi iizerinden tigiincii kisilere ait internet sitelerine baglant: verilmesi miimkiindiir. Pegasus, baglant1 verilen internet sitelerinde yer alan bilgi ve igerigin dogrulugu, gincelligi, belirli bir
amaca uyguniugu veya Pegasus Internet Sitesinde veya baska bir mecrada yer alan diger bilgiler ile uyunmu konusunda agik veya ortiilii higbir taahhiitte bulinmamaktadir. S6z konusu internet sitelerinin kullanm
Pegasus’tan bagmsiz olarak ilgili internet sitesini diizenleyen tigiincii kisilerin belirleyebilecegi kural ve kosullara bagh olarak gergeklesebilir. Dolayisiyla Pegasus bu internet sitelerine erisim veya bunlarm
kullanm ile ilgili olarak herhangi bir taahhiitte bulunmamakta ve buna bagh hicbir sorumluluk kabul etmemektedir.

E. Pegasus internet Sitesi iizerinden yapacagmiz islemlerin, islem sayfalarnda gosterilen sekilde tam olarak yapilmasi gerekmektedir. Islemlerin tarafinizdan yanhs veya hatal yapiimas nedeniyle olusacak
aksakliklardan Pegasus sorumiu degildir.

F. Pegasus Internet Sitesine erisiminiz, Pegasus Internet Sitesini kullanmminiz ve burada yaptigmiz islemler yukarida belirtilenler haricinde ayrica Pegasus Gizilik Kurallars kapsaminda yer alan Gizlilik Politikast
ve Cerezler Politikasmda belirtilen sartlara ve Pegasus Genel Kurallar kapsamnda yer verilen kural ve kosullara tabidir. S6z konusu diizenlemeler Pegasus tarafindan sunulan her tiirlii iiriin ve hizmete iliskin
yapacagmiz alim ve kullanimlarmn ve tagima sézlesmesinin ayrimaz bir pargasmi olusturur. Aksi burada belirtiimedikge Pegasus Interet Sitesine erisiminiz, Pegasus Internet Sitesini kullanmmz ve burada
yaptignz islernler ile ilgili her tiirlii ihtilaf minhasiran Tiirk hukukuna ve Tstanbul mahkeme ve icra dairelerinin miinhasir yetkisine tabidir. Uyusmaziik durumunda Pegasus’un kayitlart Hukuk Muhakemeleri
Kanunu Madde 193 uyarmca taraflar arasnda yazih delil teskil eder.

G. Pegasus Genel Kurallari metni Tiirkge hazirlanmugtrr. Pegasus, kullaim kolayhg amaciyla Pegasus Genel Kurallari metnini Tiirkge haricinde farkh dillerde yaymmlayabilir. Bu durumda Tiirkge metin ile diger
dillerdeki herhangj bir terciime metin arasmda anlam veya yorumda ¢eliski veya tereddiit olusturan tiim durumlarda Tiirkge metin gegerli kabul edilecektir.

H. Pegasus Giilik Kurallari ve Pegasus Genel Kurallari kapsaminda detayh bilgiye asagidaki baglantilardan ulasabilir veya bu paragrafta yer alan baglantilar tizerinden giincel konsolide metinlere PDF
formatnda erisim saglayarak bu icerigi kaydedebilir veya yazdrrabilirsiniz. Pegasus, bu sekilde kopyalanacak veya yazdrilacak her tiirfii belgeye iliskin yukarida belirtilen fikri haklariu saklh tutar. Belirli bir tarih
itibartyla gegerli kural ve kosullar hakknda bilgi icin bize yazih olarak basvurabilirsiniz.

1. TANIMLAR VE YORUM
1.1. Tammlar

1.1.1.  Pegasus Internet Sitesi Kullanim Kogullari, Pegasus Gizilik Kurallari ve Pegasus Genel Kurallart igerisinde yer verilen asagidaki tanimlar kendilerine bu boliimde atfedilen anlan ifade eder.

a)  Bilet veya Elektronik Bilet (E-Bilet): Pegasus fletisim Kanallari veya Seyahat Acenteleri izerinden satist yapilan, Tiirk hukuku, Tiirkiye nin taraf oldugu uluslararasi antlagmalar ve Pegasus Genel
Kurallarma tabi olarak diizenlenen Pegasus ile Misafir arasmda kurulan tagima s6zlesmesini ifade eder. Bilet aym zamanda fatura hikmiindedir. Bilet tizerinde fatura bilgilerinin bulunmasm isteyen yolcularm
Biletleme iglemi tamamlanmadan énce fatura bilgilerini Pegasus’a iletmeleri gerekmektedir. E-Biletin olusturulmasi ve elektronik olarak miihiirlenmesinden sonra fatura bilgileri alar degjstirilememektedir.

b)  Bagaj: Aksi belirtilmedigi siirece Ucak Alti Bagajim ve Kabin Bagajim ifade eder.

¢)  Check-in (Ugusa Kayit): Bilet alns olan yolcularm ugaga binmeden 6nce ilgili ugusa kayit olmak i¢in yaptig islemlerdir. Bu kapsamda ugusta oturacagmniz koltugun tahsisi, varsa kayith bagajlarmzn
tasmmast igin Pegasus’a teslim edilmesi, herhangi bir Pegasus ugusuna bilet almis olan yolcularm ugusa kabul edilebilmeleri igin hava yolu kurallar gergevesinde check-in islemlerini tamamians olmalary
gerekmektedir.

d)  Ek Uriin ve Hizmetler: Pegasus tarafindan bir PNR kapsammnda veya PNR’dan bagmsiz olarak sunulan ve ugus hizmeti haricinde satisa konu olan her tiirlii iiriin veya hizmeti ifade eder.

e)  Havalimam Bilet Satis Ofisi: Pegasus {iriin ve hizmetlerinin satis ve pazarlama faaliyetleri ve misafir iletisimi icin Pegasus ve/veya tigiincii kisiler tarafindan isletilen ve havaliman terminal alanlarmda
hizimet veren satis birimini ifade eder. Havalimam Bilet Sati Ofslerinin gergeklestirecegi islemler aksi agikca belirtimedikge Seyahat Acenteleri icin belirtilen kurallara tabidir.

f)  TATA: Pegasus’un liyesi oldugu Uluslararast Hava Tagmacilan Birligini ifade eder.

g)  Kabin Bagaji: Yolcularm ugus esnasinda kabinde tagiyabildikleri, en fazla bir (1) adet, boyutu ve agirligi en fazla 55x40x20 cm ve 8 kilogram olan gantayt ifade eder. Ig hat Tarifeli Uguslarda, satisa
sunulan tiim Paketlerde belirtilen kriterlerde bir adet Kabin Bagaji hakki dahildir. Dig Hat ve KKTC Tarifeli Uguslarda ise Siiper Eko, Avantaj ve Comfort Flex Paketlerinde Kabin Bagaji hakki meveuttur. Dis
Hat ve KKTC Tarifeli Uguslarda sunulan Light Paket iceriginde Kabin Bagaji hakki meveut degildir. Dis Hat ve KKTC Tarifeli Uguslarda Light Paket satm alan ve dolayisiyla Kabin Bagaj hakki olmayan
yolcularmmzin yalnizca bu maddenin (h) bendi altmda tarif edilen Koltuk Altma Sigacak Cantay: ugak igerisinde, koltuk altmda tagmmasi sartryla beraberinde getirme hakki meveuttur.

h)  Koltuk Alta Sigacak Canta: Dis Hat ve KK TC Tarifeli Uguslarda satisa sunulan tiim Paketlere dahil olan, en fazla 1 adet, boyutu ve agirlig en fazla 40x30x15 cmve 3 kg olan gantay ifade eder. Dis
Hat ve KKTC Tarifeli Uguslarda, Light Paket dismdaki Stiper Eko, Avantaj ve Comfort Flex Paketlerinde meveut bulunan Kabin Bagaji hakkmna ek olarak, yolcularmizn Koltuk Altma Sigacak Cantay koltuk
altmda tasmmasi sartiyla beraberinde getirme haklan meveuttur. Dis Hat ve KK TC Tarifeli Uguslarda, Light Paket igeriginde Kabin Bagaji meveut degildir, bununla beraber yolcularmizn Koltuk Altma Sigacak
Cantay1 koltuk altmda tagmmasi sartiyla beraberinde getirme haklari meveuttur.

i)  Ucak Alt1 Bagaji: Pegasus tarafindan yolcudan Check-in (Ugusa Kayrt) srasnda ugagm bagaj bélimlerinde tasmmak iizere teslim alman kayith bagaji ifade eder.

) Kod Paylasimh Ucus: Pegasus ile diger hava tastyicilan arasmdaki is birligi anlasmalan dogrultusunda Tarifeli Uguslarm Bilette tastyict olarak gosterilen tastyicidan baska bir tastyici tarafindan
gerceklestirildigi, bir tastyicmm, anlasmah oldugu bir ya da daha fazla tastyici tarafindan gerceklestirilen Tarifeli Ugus igin kendi ugus kodu ve numarasi kullanarak kendi seferiymis gibi satis yapabildigi uguslart
ifade eder. S6z konusu uguslari gergeklestiren hava tastyicismm satisi gergeklestiren Pegasus’tan farkh bir tastyict oldugu durumlarda ilgili tastyicnn Pegasus Genel Kurallardan ayrilan sézlesme kosullart
uygulanabilir.

k) Misafir veya Yolcu: Pegasus ile ucus gerceklestimmek amaciyla adma Bilet diizenlenen yolcuyu ifade eder.

)} Paket: Pegasus tarafindan diizenlenen Biletin ait oldugu ve icerdigi ek tiriin ve hizmetler ile baglantil olarak yolcuya sagladig haklar itibariyla farklik gosteren Bilet grubunu ifade eder. Pegasus i¢ Hat
Tarifeli Uguslarnda Siiper Eko, Avantaj ve Comfort Flex Paketleri, Dis Hat ve KK TC Tarifeli Uguslarnda ise Light, Stiper Eko, Avantaj ve Comfort Flex Paketleri satisa sunulimaktadir.

m)  Pegasus: Tirkiye Cumhuriyeti yasalari uyarinca kurulmus ve faaliyet gbstermekte olan ve faaliyet merkezi Aeropark, Yenisehir Mah. Osmanh Bul No: 11/A Kurtkdy 34912 Pendik Istanbul /
TURKIYE adresinde bulunan Pegasus Hava Tagimacilig Anonim Sirketi’dir.

n) Pegasus Cagn Merkez: Pegasus iiriin ve hizmetlerinin satis ve pazarlanm faaliyetleri ve misafi letisimi igin Pegasus ve/veya tigiincii kisiler tarafindan isletilen ve Pegasus internet Sitesi tizerinden ilan
edilen numaralar {izerinden telefon baglantisiyla hizmet veren ¢agr merkezni ifade eder.

0)  Pegasus Faks Nunmrast: Pegasus iiriin ve hizmetlerine iliskin misafir iletisimi icin Pegasus’a ait ve Pegasus tarafindan iletilen, Pegasus internet Sitesi tizerinden ilan edilen 0216 560 70 93 numaral faks
numarasm ifade eder.


https://www.flypgs.com/gizlilik
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p) Pegasus Genel Kurallan: Pegasus tarafindan sunulan her tiirlii iiriin ve hizmete iliskin burada yer alan tammlar1 da kapsayan genel kural ve kogullari igeren sozlesme sartlar biitiiniinii ifade eder.
q) Pegasus Gidilik Kurallan: Pegasus’un gizlilik ve gerezler politikalarm kapsayan ve Pegasus Genel Kurallarmm bir bolimiinii olugturan kural ve kosullar biitiniinii ifade eder.
r)  Pegasus iletisim Kanallan: Pegasus internet Sitesi, Pegasus Mobil Uygulamalari, Pegasus Faks Numarasi ve Pegasus Cagri Merkezni ifade eder.

s)  Pegasus internet Sitesi: http://www.flypgs.com ve http://www.pegasusairlines.com da dahil ancak bunlarla smirh olmaksizin Pegasus’a ait ve/veya Pegasus tarafindan isletilen tiim internet siteleri, mobil
internet siteleri ve bu internet siteleri ile baglantih mikro internet siteleri ile Pegasus Mobil Uygulamalar iizerinden erisilen icerigi ifade eder.

t)  Pegasus internet Sitesi Kullamm Kosullan: Pegasus Internet Sitesine erisim, Pegasus Internet Sitesini kullanim ve burada yapilan islemlerin tabi oldugu Pegasus Gizlilik Kurallari ve Pegasus Genel
Kurallarm da kapsayan kural ve kosullarm tamamu ifade eder.

u)  Pegasus Mobil Uygulamalan: iOS ve Android platformlar iizerinde galisan Pegasus mobil uygulamalarm ifade eder.

v)  Pegasus BolBol: Pegasus BolBol Genel Kurallarmda yer alan tiyelik kural ve kosullarma bagh olarak program iiyelerine ¢esitli firsat ve imkanlar sunan ve Pegasus tarafindan isletilen sadakat programm
ifade eder.

w)  PNR (Passenger Name Record) veya Rezervasyon Kodu: Pegasus rezervasyon ve satss sisteminde her bir Bilet satisi veya fiyat sabitleme islemi ile iliskilendirilen ve igleme konu ugus ve misafir
bilgilerini igeren dzel rezervasyon kayit numarasm ifade eder.

x) SHGM: T.C. Ulastrma ve Altyap: Bakanlig Sivil Havaciik Genel Miidiirliigii nii ifade eder.

y)  Seyahat Acentesi veya Acente: Kendisi tarafindan iletilen satis noktalary, internet siteleri, mobil uygulamalar ve ortak satis platformiari gibi farkh satis kanallari iizerinden Pegasus iiriin ve ek
hizmetlerini satmaya yetkili seyahat acentesini ifade eder.

z) Tarifeli Ugus: Pegasus tarafindan veya Pegasus adna, Pegasus tarafindan yaymlanan ugus tarifesi uyarmea veya belirli araliklarla diizenli olarak ve seri halinde gergeklestirilen ve herhdlde misafirlere
dogrudan satisa agik tarifeli uguslan ifade eder.

aa)  Tagma Ucreti: 4.4. Tasima Ucreti ve Ucret Simflan Hakkinda Bilgi bolimiinde ticret bilesenleri ile birlikte detayh olarak ifade edilen ve satm alinan Tarifeli Ugus hizmeti karsiig Pegasus’a
Sdenen toplam bedeli ifade eder.

bb)  Ucus: Tarifeli Uguslar da dahil ohmak iizere Pegasus ugus numarastyla gergeklestirilen, ticret karsiignda yolcu ve/veya yiik tagman tiim uguslar ifade eder.

cc)  Ucret Smfi: Pegasus tarafindan diizenlenen Biletin ait oldugu ve Bilet degisiklik ve iptal kurallart kapsaminda sagladigs haklar itibarryla farklilik gosteren ticret smifini ifade eder.

1.2. Yorum

1.2.1. Pegasus Genel Kurallarmda yer alan madde atiffar1 Pegasus Genel Kurallarmm ilgili maddesine yonlendirme yapmaktadir.

2. PEGASUS GIZLILIK KURALLARI

2.1. Genel

2.1.1. Gizdiliginiz, Pegasus i¢in gok 6nemlidir. Gizliiginizin sizin i¢in de ne kadar dnemli oldugunun bilincindeyiz. Pegasus Gizlitk Kurallari bu nedenle size ait verilerin Pegasus tarafindan hangi amaglarla, ne
sekilde islenebilecegi ve kimlerle paylasilabilecegi konularmda gerekli bilgiyi saglamayr amaglamaktadir. Pegasus Iletisim Kanallar veya diger iletisim ve satis kanallarmiz aracihg ile Pegasus'a kisisel verilerinizi
iletmeniz halinde bu veriler Pegasus Gizilik Kurallarma uygun olarak kullanilacaktir.

2.1.2. Pegasus Internet Sitesini her ziyaret edisinizde ve mobil uygulamalarmiz her kullanismizda Pegasus Gizilik Kurallari gorintiilemeniz tavsiye ederiz ciinkii internet sitemizi veya mobil uygulamalarmmizi
kullanmakla Pegasus Gizlilik Kurallarmm degisen sartlarm da igeren en son siiriimiinii okumus ve kabul etmis oldugunuz varsayilacaktrr.

2.1.3.  Ayrica herhangi bir satig kanal iizerinden Pegasus tarafindan sunulan tiriin veya hizmetleri satm almak veya kullanmakla islem tarihinde gegerli Pegasus Gizlilik Kurallarmda belirtilen hususlar kabul etmis
oldugunuz varsayilacaktr.

2.1.4. Pegasus Gizilik Kurallar ile ilgili her tiirlii uyusnazik Tirkiye Cumhuriyeti yasalarma tabidir ve uyusmazliklarm goziimiinde istanbul (Anadolu) mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
2.2. Veri Sorumlusu

2.2.1. AEROPARK, Yenisehir Mahallesi, Osmanh Bulvart No: 11/A Kurtkdy 34912 Pendik istanbul, Tiirkiye adresinde faaliyet gisteren Pegasus Hava Tagmmaciligi A.S. (“Pegasus™), 6698 sayih Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu (“Kanun”) ve diger uygulanabilir ulusal ve uluslararast yasal diizenlemeler dogrultusunda, Pegasus Gizlilik Politikasi ve ek Pegasus aydmlatma metinleri uyarmca islenen kisisel
verilerinizle ilgili olarak, veri sorumlusu sifatiyla hareket etmektedir

2.2.2. Bukapsamda, kisisel verileriniz burada belirtilen sartlar uyarnca Pegasus tarafindan veya veri sorumlusu olarak Pegasus admna kaydedilmekte, islenmesini gerektiren sebepler bulundukea giincellenmekte
ve saklanmakta, yurt ici ve yurt disinda tigiincii kisiler ile paylasimakta ve ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuatlarda belirtilen diger yontemlerle islenmektedir.

2.3. Kisisel Verilerinizi Toplama Yéntemlerimiz

2.3.1.Pegasus, kisisel verilerinizi:
a. Pegasus Internet Sitesi, Pegasus Mobil Uygulamalari, Pegasus Cagri Merkezi, Havalimani Bilet

Satis Ofisleri, havaliman ugusa kayit (check-in) kontuarlari ve ugaga kabul (boarding) kontrol noktalary,

b. Pegasus iiriin ve hizmetlerinin satisma yetkili Seyahat Acenteleri, havayolu igbirligi anlagmalan kapsaminda tarifeli uguslarmiza satis gergeklestiren havayolu isletmeleri ve tarifesiz (charter) uguslar igin
anlagmah tur operatorleri,

c. Fly & Watch Ugak l¢i Eglence Sisterni,

d. Pegasus sosyal medya hesaplan ve misafir hizmetleri i¢in kullanilan anlk mesajlasma uygulamalary,

e. Kamu kurum ve kuruluslar ve 6zel hukuk gercek ve tiizel kisileri tarafindan yapilan bildirimler iizerinden,

yazl, s6zlii veya elektronik olarak, otomatik veya otomatik olmayan yéntemlerle toplamaktadir.2.3.2. Pegasus ile bagka bir yolcu veya hizmet kullanicisi adma iglem yapildiginda, Pegasus hem islem yapan kisi
hemde adma iglem yapilan kisi ada paylasilan kisisel verileri isleyebilir. Bu durumda Pegasus, ugusuyla ilgili olarak adma iglem yapilan yolcular ile dogrudan iletisime gegebilir.

2.4. isledigimiz Kisisel Veriler

2.4.1.Pegasus, acik rzaniza istinaden veya Madde 2.5°te sayilan diger hukuki gerekgelere istinaden

agik rizanza ihtiyag duymaksizin asagidaki kisisel verilerinizi isleyebilmektedir:

a. Kimlik ve Pasaport bilgileri: Adniz ve soyadiniz, dogum tarihiniz, T.C. kimlik numaraniz, pasaport ibrazmm zoruniu oldugu hallerde, pasaport hamili, pasaportu diizenleyen tilke, pasaport numarast,
pasaport gegerlilik tarthini igeren pasaport bilgileriniz ve seyahat belgelerine iliskin 6zel diizenlemeler dogrultusunda kontrolii gereken diger seyahat belgesi kimlik bilgisi igerigi.

b. Tletisim Bilgjleri: E-posta adresiniz, telefon numaraniz, bize iletisim i¢in bildirmis olmaniz durumunda yerlesim adresiniz, sosyal medya hesap iletisim bilgjleriniz de dahil olmak tizere Pegasus’a iletmis
oldugunuz her tiirlii fletisim bilgileriniz.

c. Seyahat, Uriin & Hizmet Bilgileri: Yolcu rezervasyon kaydiniz (passenger name record — “PNR”), seyahat edeceginiz iilkeye giriginizden dnce PNR ve seyahat belgeleriniz izerinden olusturulan yolcu
bilgileri (advanced passenger information — “API”’). PNR ve API bilgileri, biletlene siirecinden itibaren PNR kaydinda yer alan son ugusun tamamlandig siireye kadar yapilan s6zlesmesel iglemler (6rnegin,
degisiklik, iptal, iade), ek iirivhizmet almma iliskin kayrtlar (5rmegin, ekstra bagaj hakky, koltuk tercihi), seyahate iliskin kayttlar (6regin, gecikme/iptal bilgileri, check-in ve boarding islermleri), islem yapilan
kanallar (6rme@in, kontuar, internet sitesi, ¢agri merkezi, acente), islem tarih ve saatler, tercihe bagh olarak hizmete iliskin Sirketimize bildirilen 6zel hizmet talepleri (special service requests — “SSR”) (6rmegin,
tekerlekli sandalye), check-in i¢in sisterme giriimesi gerekli ek kimlik bilgilerini (yurt igi uguslarda T.C. kimlik numarasy, yurt dis1 uguslarda pasaport ve vize bilgileri) kapsamaktadir.


http://www.flypgs.com

d. Sadakat Programi Uyelik Bilgileri: Pegasus BolBol iiyelik hesabmiz olmast halinde, hesabmizla iliskilendirilmis tiyelik ve Pegasus BolBol Program islem bilgileriniz.
e Miisteri Islem Bilgisi: Uriin ve hizmetlerimize iliskin talep, sikayet ve geri bildirimleriniz kapsaminda
Pegasus’a iletilen sozlii'yazil veya elektronik ortamdaki bilgiler.

f Pazarlama Verisi: Uriin veya hizmetlerimize iliskin tercihleriniz veya gegmisteki deneyimleriniz, anketler, gerez kayitlari, kampanya bilgileri, sosyal medya kullanict bilgileri.
g Finansal Veriler: Faturalama ve 6deme araglarma iliskin tiim bilgiler (PCI DSS kurallar gergevesinde sadece gerekli alanlar saklanmaktadur.).
h Usus Giivenligine Tliskin Bilgiler: 2920 sayih Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun 40’ mnc1 maddesinin dérdiincii fikrast uyarinca havayolu ile seyahat edecek kisilerin bilgileri, kisilerin seyahatini

kolaylagtrma veya giivenlik ve risk degerlendirmesi yapmak amaciyla 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ergevesinde toplanabilir, kaydedilebilir, islenebilir, paylasilabilir,
havacilik giivenligi ve emniyetini saglamak tizere degerlendirilerek gereken tedbirler almabilir. Sirketimiz bu dogrultuda, ugus giivenliginin saglanmas, ¢alisanlarmz, Pegasus’a hizmet veren kuruluslar ve bunlarm
calisanlar1 ile misafirlerimizin can ve mal giivenliginin korunmasi amaciyla, misafirlerimizin Pegasus ile iliskilerinin bagladig1 andan itibaren giivenlik risk veya tehtidi olusturan ve/veya kural dist davrans kapsammnda
durumlara iligkin kaytt tutmaktadr. flgili kayttlar, yolcu bilgileri, olaym olus yeri ve sekli, olaya iliskin agiklanm ve beyanlar, alinan giivenlik kontrolleri, olaya taniklk edenlere iliskin bilgiler ve kural dist davranis
seviyesini tanumlayan bilgileri kapsamaktadir.

i Gorsel ve Isitsel Veriler: Cagri merkezi kayitlari, check-in kontuarlarmdaki ses kayrt cihazlari ve belirli Pegasus hizmet noktalarinda can, mal ve islem giivenliginin saglanmast igin konumlandirilan
kameralar tarafindan kaydedilen kayitlar. Pegasus, ugus gerceklestirilen havalimanlarmdaki yoleu terminallerinin genel alanlart ve ugak igerisinde yoleu kabininde gorsel ve isitsel kayit almamaktadir.

j- Hukuki Islem ve Uyum Verileri: AdHi ve idari kurumlardan talep edilen belge/bilgiler, Pegasus’a kars1 ve/veya Pegasus tarafindan baslatilan adli stiregler (6rmegin, davalar ve sorusturma dosyalari) ve
idari/adli siireclere ligkin veriler.

k. Saglik Verisi: Pegasus, faaliyetleri geregi diizenli ve kapsamh bir sekilde Kanunda 6zel nitelikli kisisel veri olarak tanimlanan kisisel bilgileri kullanmamaktadir. Bununla birlikte, Pegasus’tan aldigmiz
tirtin ve hizimetler ile ilgili olarak paylasacagmiz saglk verileriniz, hareket kabiliyeti kisith misafirlerimiz i¢in 6zel hizimet talepleri, gida alerjisi ve tercihlerinize iliskin bilgiler kapsaminda 6zel nitelikli kisisel
verilerinizin kullanin gerekebilmektedir.

L Konum Verisi: Tercihinize bagh olarak (tercihiniz kapsanminda istenildiginde kapatilabilir) Pegasus Mobil Uygulamasi ve/veya tarayicy/cihaz ayarlarmdan erisilen cihaznzn anlk konum bilgisi.
2.5. Kisisel Verilerinizi islerken Dayandigimz Hukuki Gerekgeler ve isleme Amaclarimz
2.5.1.Pegasus, asagidaki amaglarla ve asagida belirtilen hukuki sebeplere dayanarak kisisel verilerinizi isleyebilmektedir.

a. Seyahat Gereksinimlerin Karsilanmasi ve Ugus Hesabmn Y 6netimi:

Bir sozlesmenin kurulmas veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmast sartiyla sozlesmenin taraflarma ait kisisel verilerin kullanmnin zorunlu olmast hukuki sebebine dayal olarak; biletleme anindan itibaren,
Sirketimiz ile kurmus oldugunuz tasma s6zlesmesinin gereklerinin yerine getirilebilmesi, bilet satisi ve diger bilet, tiriin ve hizmet iglemlerinin gergeklestirimesi, ugusa uygunluk tespiti, ugus kayitlarmm
olusturulmasy, ugusa kabul islemlerinin gergeklestirilmesi, ugus 6ncesinde, esnasmda ve sonrasmda destek hizmetlerinin saglanmasy, ilgili ugusa iliskin her tirfii iletisimin saglanmasi ve gerekli bildirimlerin yapilmas,
sozlesime islemlerinin (Srmegin, bilet degisikligi, iptal, iade), kayt altma almmast, ek tirtin/hizmet ile 6zel hizimet taleplerinin yerine getirilmesi ve acil durum ySnetimi amaciyla, Madde 2.4. (a), (b), (c), (), (2) (h),
(i), (j) maddelerinde belirtilen kisisel verileriniz kullanimaktadr.

Pegasus BolBol tiyesi olmaniz halinde, tiyelik hesabmzm yonetilmesi, sadakat program is ortaklarmz ile akdetmis oldugumuz sozlesmelerin ifast igin yukaridaki verilere ek olarak, tiyelik hesabmizia
iliskilendirilmis uguslarmiz igin Pegasus tarafindan tanimlanan tiyelik bilgileriniz ve kazanmmlarmiz bu kapsamda ayrica kullaniimaktadir.

Madde 2.4. (a), (b), (c), (d), (e) (), (g) (h), (i), (§), () maddelerinde belirtilen kisisel verileriniz; seyahat gereksinimleriniz ve ugus islemleriniz ile ilgili olarak, dncelikle 2920 sayih Tiirk Sivil Havacitk Kanunu,
sivil havacilik mevzuat ve uluslararasi sozlesmeler kapsaminda kamunlarda agikga Sngoriilmesi ve Sirketimizin yasal yitktimiitliiklerini yerine getirebilmesi gerekgeleriyle islenmektedir.

b. Sikayet ve Taleplerin Yonetimi:

Bir hakkm tesisi, kullanilmast veya korunmast igin veri iglemenin zorunlu olmast hukuki sebebine dayali olarak; Pegasus internet Sitesi, Pegasus Mobil Uygulamalar, Pegasus Cagri Merkezi, Pegasus sosyal
medya hesaplar1 ve anlik mesaj uygulamalan iizerinden veya Sivil Havacilik Genel Miidiirfiigii, Tiiketici Hakem Heyetleri, yurt igi ve yurt disinda uyusmazliklarm ¢oziimii konusunda yetkili mahkeneler, alternatif
uyusmazlk ¢6ziim kanallar: ve yetkili idari kurumlar vasttastyla Sirketimize iletilen her tiirlii sikayet ve talebi yonetmek ve bunlan ¢oziime kavusturabilmek, analiz ve raporlama yoluyla miisteri memmuniyetini
iyllestirmek amaciyla, Madde 2.4 (a), (b) ve (¢) maddelerinde belirtilen kisisel verileriniz kullanimaktadr.

c. Is Faaliyetlerinin fyilestirimesi ve Gelistirilmesinde Yapay Zeka Destekli Teknolojilerinin Kullanitast:

Bir hakkm tesisi, kullanilmast veya korunmasi i¢in veri iglemenin zoruniu olmast hukuki sebebine dayah olarak; soru ve taleplerinizin yanitlanmasi dahil hizmetlerimizin neri ile tahmin yapabilen ve karar verebilen
botlar dahil (6. Pegasus FlyBot) yapay zeka destekli teknolojiler araciliftyla tarafiniza sunulmasi halinde Madde 2.4 (a), (b), (d) ve (¢) maddelerinde belirtilen kisisel verileriniz kullamimaktadir (6zellikle bot
teknolojisi kullanilarak gergeklestirilen goriismelerde kullanici tarafindan talep edilen/ amaglanan islemlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli verilerden baska verilerin kullanici tarafindan paylasimamasi gerektigini
belirtmek isteriz— bu husus ayrica FlyBot goriismelerinde de kullanicilara iletitlmektedir).

Ayrica, mesru menfaat hukuki sebebine dayal olarak siipheli yolcu kontrolleri, check-in ve boarding islemleri dahil ancak bunlarla smirh olmamak iizere is siireclerinin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi amaciyla
yapay zeka destekli teknolojilerden faydalamimasi kapsamnda Madde 2.4 (a), (b), (c), (¢), (g), (h) ve (i) maddelerinde belirtilen kisisel verileriniz kullanimaktadir.

d. Resmi Kurumlardan Gelen Yoleu Bilgileri Taleplerinin Karsilanmasi ve Y6netimi:

Sirketimiz, kanunlarda agikga ongdriilmesi ve veri sorumiusunun hukuki yitktimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmast hukuki sebeplerine dayali olarak; ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler ile
uluslararasi sozlesmeler kapsaminda havacilik faaliyetlerine iliskin Sngoriilen hukuki yiikiimliilikleri yerine getirebilmek, Sivil Havacilk Genel Miidiirliigii, T.C. Tgisleri Bakanlg Gog idaresi Genel Miidiirliigt,
T.C. Saglk Bakanhgy, seyahat edilen tilkkelerde yetkilendiriimis smir otoriteleri, mahkemeler, tiketici hakem heyetleri de dahil olmak tizere idari ve adli kurum ve kuruluslarm hukuka uygun olarak iletilen
taleplerini karglamak amaci ile 2.4. maddenin her bir alt baghgnda belirtilen kisisel verilerinizi kullanlabilmektedir.

e. Pazarlama Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi ve Miisteri Memnuniyetinin Saglanmast:

Acik rzaniza dayah olarak; Sirketimiz, pazarlama stratejisi belirlemek, istatistiki bilgiler iiretmek, misafir deneyimine yonelik segmentasyon, kullanici profili olusturma, tekillestirme yapmak, veri tabar olusturarak
listeleme, raporlama, dogrulama, analiz ve degerlendirmeler yapmak, Pegasus Iletisim ve Satis Kanallarmi ne sekilde kullandigmiza dair analiz yapmak, sizlere daha iyi hizmet igin iletisim kanallarimiz size 6zgit
hale getirmek, size 6zel ugus teklifleri ve hizmetleri sunmak, tiriinlerimizi ve hizmetlerimizi ve bunlara iliskin kisisel segim olanaklarmiz aragtwmak ve gelistirmek, pazar aragtrmast amaciyla dogrudan veya bu
amagla hizimet alnan hizimet saglayicilar vasttast ile bizimle paylasns oldugunuz iletisim kanallan iizerinden sizinle irtibat kurmak, hizmetlerimizi veya ilgili tiriinleri sizlere tanitmak, yeni tiriinler, 6zel ugus teklifleri
ve ilgi gekici bulacagmiz diisiindtigii diger bilgiler hakkmdaki promosyon niteligindeki ticari iletisimi stirdiirebilmek amaciyla Madde 2.4. (a), (b), (c), (d), (e) (), (g) (), (i), (j), () maddelerinde belirtilen kisisel
verilerinizi kullanabilmektedir.

Kisisel verileriniz, pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve miisteri memuniyetinin saglanmast ile ilgili olarak, Sirketimiz mesru menfaatleri icin kisisel veri kullanumnm zorunhu oldugu hallerde bu gerekgeyle
islenmektedir. Bu durumda sizlerin hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek adma gerekli kontroller Sirketimizee uygulanmaktadr.

Ayrica belirtmek isteriz ki, Sirketimiz tarafindan gonderilen ticari fletileri bu konuda agik rzaniz olmasi sartt

ile, izin verdiginiz iletisim kanallan iizerinden sizlere iletmekteyiz.

f Konum Bazh Olarak Aranma Sonuglarinm fyilestiriimesi ve Miisteri Konumuna Gore Tantimlarn Yapilmast:

Kullandigmez cihaz/tarayicruygulama tizerinden konum bilgilerinizin Pegasus ile paylagiimasma izin verdiginiz durumlarda Sirketimiz tiriin ve hizimetlerinin gelistirilebilmesi adma konum bazh olarak arama
sonuglarmm iyilestirilebilmesi ve bulundugunuz konuma gre sizlere tiriin ve hizmet tanttim yapilabilmesi (6r: size en yakm konumun gosterilmesi) amaciyla 2.4.(1) maddesinde belirtilen kisisel verilerinizi
kullanabilmektedir.

Ayrica belirtmek isteriz ki, s6z konusu tantimlarm ticari elektronik vasttastyla yapilacag durumlarda Sirketimiz tarafindan gdnderilen ticari iletileri bu konuda agik rizaniz olmast sartt ile, izin verdiginiz fletisim
kanallan tizerinden sizlere iletmekteyiz.

Pegasus, sizin izniniz olmadan konum verinize erismemektedir. Sonradan bu amaglar kapsammda konum verisi paylagim izninizi kaldrmak isterseniz, Pegasus uygulamasi ve/veya tarayicycihaz ayarlarmdan bu
izninizi kaldirabilirsiniz.

g Finansal Operasyonun Yiiriitiilmesi:
Sirketimiz, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumiusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmast hukuki sebebine dayah olarak; finansal raporlama, kontrol,
dogrulama, analiz ve degerlendirmeler yapmak, 6deme ve/veya iade islemlerini gerceklestirebilmek, vergi ve benzeri ddeme ve mutabakat yiikiimliiliklerini yerine getirebilmek, finansal dolandricilik ve suistimal



vakalarma yonelik tedbir almak amaciyla 2.4. (a), (b), (c), (d), (g) maddelerinde belirtilen kisisel verilerinizi kullanabilmektedir.

h. Hukuka Uygunluk Denetimi:

Sirketimiz, veri sorumlusunun hukuki yiikiimlbiiliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmast hukuki sebebine dayal olarak; seyahat belgeleri ve kontrol yiikiimliilikleri, yasa ds1 go¢, kara paranm aklanmasy,
dolandrricilik ve diger suglarm dnlenmesi ve finansal yaptirmmlar kapsaminda kimlik tespitinin yapimasi, ugus giivenligi ve emniyetinin saglanmasi, Pegasus ¢alisanlari, Pegasus’a hizmet veren kuruluslar ve bunlarmn
calisanlar1 ile misafirlerimizin can ve mal giivenliginin korunmasy, finansal suistimal olaylarmn dnlenmesi ve faaliyetlerimizin hukuka uygunfuumun denetimi amaciyla 2.4. maddenin her bir alt baghgmda belirtilen
kisisel verilerinizi kullanabilmektedir.

2.6.Kisisel Verilerinizi Paylastgimz Ugiincii Kisiler
2.6.1. Pegasus, isbu kisimda yer alan amaglar ve hukuki sebepler dogrultusunda kisisel verilerinizi yurt igi ve yurt dismda:
0] Mesru menfaatlerimiz kapsammnda; birlikte iiriin ve hizmet sundugunuz veya Pegasus BolBol Sadakat Progran kapsamnda isbirligi yaptigmez is ortaklarmizla,

(ii) Mesru menfaatlerimiz kapsaminda; tiriin ve hizmetlerimizin sunumu ve faaliyetlerimizin siirdiiriilebilmesi amaciyla grup sirketlerimizle, hizmet saglayicilarla, islemlerinizi gergeklestiren yetkili acentelerle,
ucus i birlikleri ve ortakliklan ¢ercevesinde diger havayolu sirketleriyle,

(i) kanunlarda agik¢a ongoriiimesi ve veri sorumlusunun hukuki yitkiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunu olmasi hukuki sebeplerine dayal olarak; Sirketimizden bilgi alma konusunda
yetkilendirilmis yurtigi ve yurtdisida faaliyet gdsteren idari kuruluslar ve yasal zorunluluklar dogrultusunda diger ilgili kisi ve kuruluslarla,

(iv) kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiiki i yerine getirebilmesi igin zorunlu olmast hukuki sebeplerine dayali olarak; kanmu giivenligi ve ugus giivenliginin saglanmasi ve
seyahat gergeklestirilen tilkelerde yiiriirlikteki yasal dizenlemelerden kaynaklanan yikiimiittiklerin yerine getirilmesi amaciyla yetkilendirilmis idari mercilerle paylagabilir.

) Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yaymilanan standart sézlesme hiikiimlerine dayah olarak yurt dismda mukim is ortaklarmz ve tedarikgilerimizle paylasilabilir.

2.6.2. Omein, s6z konusu bilgiler 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilk Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca yetkili idari mercilerin bilgisine sunulabilmekte ve yurt dist uguslar igin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu
uluslararas: antlasmalar ve Tiirk sivil havacilk mevzuati cergevesinde yurt dismda yetkilendirilmis idari kurumlar ile paylasilabilmektedir. Diger yandan, ugus operasyonlarmm siirdiiriilebilmesi i¢in yer hizmetleri
veya seyahat acentelerine i ihtiyaglar1 dogrultusunda Pegasus Rezervasyon ve Satis Sistemine erigim imkan saglanmaktadir. Sz konusu tedarikgiler, veri isleyen sifatiyla Sirketimiz talimatlari ve Sirketimizee
alman giivenlik tedbirleri kapsaminda hareket etmek iizere yonlendirilmektedir. Pegasus BolBol iiyelik bilgileri tigtincii kisi alicilara aktarimamaktadir. Ancak, tiimiriin ve hizmetlerize iliskin talep ve sikayet
yonetimi konularmda teknik altyap ve ¢agr merkez hizmet saglayicilarmizin yetkili ¢alisanlari, bilgi giivenligi erisim protokollerimiz ¢ergevesinde sistemlerimize erisebilmektedirler.

2.6.3.Sirketimiz, veri sorumlusu sifatryla kullandips kisisel veri kategorileri, her bir kategori i¢in kullanm amaglary, verisi kullanilan kisi gruplary, veri saklama siireleri, veri paylasilan alici gruplart ve veri
giivenligine iliskin uygulanan tedbirleri igeren detayh bilgiyi kamuya acik Veri Sorumlular Sicili (VERBIS) iizerinden ilan etmektedir. VERBIS kayitlarma https:/verbis. kvikk.gov.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.

2.7. Kisisel Verilere iliskin Haklariiz ve Basvuru Yontemi:

2.7.1.Her zaman Pegasus’a bagvurarak: (a) kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, (b) kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, (c) kisisel verilerinizin islenme amaci ve bunlarm
amacma uygun kullanihp kullanimadigm 6grenme, (d) yurt iginde ve yurt disnda kisisel verilerinizin aktarildig tigiineii kisileri bilme ve yurt dismda veri aktarm i¢in uygulanan teknik ve idari tedbirleri 6grenme,

(e) kisisel verilerinizin eksik veya yanbs islenmis olmasi durumunda bunlarm diizeltilmesini isterme, (f) kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkms olmasi sartiyla kisisel verilerinizin
silinmesini veya anonim hale getiriimesini istere, (g) (e) ve (f) bentlerinde belirtilen islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig tigiincii kisilere bildirimesini isteme, (h) kisisel verilerinizin mimhasiran otomatik sistemler
vasttastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasmna itiraz etme haklarma sahipsiniz.

2.7.2. Bu yondeki taleplerinizi yazih ve imzah olarak Kisisel Verileri Koruma Yoneticisi adna “AEROPARK, Yenisehir Mahallesi, Osmanh Bulvart No: 11/A Kurtkdy 34912 Pendik istanbul, Tiirkiye”
adresindeki Sirket merkezimize gonderebilir veya Pegasus Internet Sitesinin Bize Yazin boliimiinden Basvuru Formunu kullanarak bize iletebilirsiniz.

2.8. Ticari Elektronik iletiler

2.8.1. Ticari elektronik iletiler ve buna iliskin onaylar “Ticari [letisim ve Ticari Elektronik Tletiler Hakkmnda Yénetmelik” altnda diizenlenmektedir. Ticari elektronik iletiler ile ilgili olarak biletleme sirasmda,
Pegasus BolBol iiye kayd: srasnda ve diger tercih segenekleri iizerinden vermis oldugunuz iletisim izinleri gergevesinde iletisim bilgileriniz iizerinden Pegasus ve Pegasus is ortaklan tarafindan sunulan iiriin ve
hizmetlerinin tanitm, yeni tiriin ve hizmetler, 6zel ugus teklifleri, seyahatiniz ile ilgili veya Pegasus tarafindan ilgi ¢ekici bulacagmiz diistiniilen diger bilgiler hakkmda ticari elektronik iletiler almayr kabul etmis
olursumiz. Bu kapsamda tarafinza génderilen iletilerdeki segenekler tizerinden s6z konusu iletilerin bazi veya tiim iletigim kanallart iizerinden iletiminin durdurulmas talebiniz iizerine Pegasus tarafindan saglanir.

2.8.2. Tlgili yonetmeligin 13. maddesi dogrultusunda bir hizmet saglayict olarak Pegasus’a verdiginiz izne iliskin kayitlart onaym gegerliliginin sona erdigi tarihten, ticari elektronik iletilere iliskin diger kayitlar ise
kaytt tarihinden itibaren ii¢ yil siireyle saklanmaktadr.

2.8.3. Diger yandan, T.C. Ticaret Bakanhi1 tarafindan kullanima agilan fleti Yonetim Sistemi (httpsz/iys.org.tr/) tizerinden ticari elektronik ileti izinleriniz tek noktadan kolayca yonetebilir, Sirketimize ticari
iletilerin tarafinza ulagmasi icin onay verebilir, ileti almak istemediginizde ise ret hakkmiz kullanabilirsiniz.

2.9. Diizeltmeler

2.9.1.Pegasus'un hakkmizda herhangi bir konuda yanhis veya eksik bilgi sahibi olduguna inantyorsanez litfen miimkiin olan en kisa siire icerisinde Bize Yazm. Pegasus, dogru olmadig tespit edilen her tiir bilgiyi
diizeltecektir.

2.9.2. Pegasus BolBol tiyesi olarak Pegasus'ta bulunan verilerinize erismek veya onlari degistirmek istemeniz halinde, bunu Pegasus Internet Sitesi veya Pegasus Mobil Uygulamalart iizerinden Pegasus BolBol
sekmesinde yer alan "Kisisel Bilgilerim" sayfasmdan gergeklestirebilirsiniz.

2.10. Giivenlik

2.10.1. Pegasus, bilgilerinizin giziliginin korunmasma dnem vermektedir. Pegasus Internet Sitesi ve Pegasus Mobil Uygulamalar iizerinden bize ilettiginiz bilgiler, iletim sirasida sifieli bir iletisim kanah olan 128
Bit SSL (Giivenli Soket Katman) ile korunmaktadur. S6z konusu bilgiler Pegasus'a ulastiginda, giivenlik ve gizlilik standartlarmmiza uygun olarak korunmaktadir. SSL'den yararlanabilmek igin internet tarayicmnz
SSL'i desteklemeli ve tarayicmizdaki SSL opsiyonlar: faal hale getirilmelidir.

2.10.2. Pegasus tarafindan uygulanan giivenlik ve giztilik standartlar1 ISO 2700122017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile uyumludur. Pegasus internet Sitesi TRGO Giiven Damgast almstr (Sicil No: 2020-
0004).

2.10.3. Her bir Pegasus BolBol iiyesi kendisine 6zel bir kullanici adi ve kendi belirleyecegi bir parolaya sahiptir. “Kullanict adr” iiyeye 6zeldir ve ayru kullanict adi iki farkh iiyeye verilmez “Parola” sadece
kullanicr tarafindan bilinir. Kullanicy, tiyelik program kurallari gergevesinde parolasm degistirebilir. Parola se¢imi ve parolanm korunmasi kullanicmm sorumlulugundadir. Pegasus, parola kullanmindan dogacak
problemlerden kesinlikle sorumlu degildir. Benzer sekilde farkh iletisim ve satis kanallart iizerinden yaptwms oldugunuz rezervasyonlar ile ilgili olarak size 6zel olarak diizenlenen PNR’m gizi tutulmas ilgili
misafirimizin veya misafirimiz admna islem yapan kisinin de sorumlulugundadir. Bu bilginin gizliliginin saglanmamasi halinde tigiincii kisiler rezervasyon bilgilerinize ulagabilir.

2.10.4. Verileriniz, ancak i siirecimizin ihtiyaglar1 veya yasal zorunluluklar i¢in gerekli olduklan siirece saklanmaktadir. PCI DSS ile uyumlu olarak kredi kart1 bilgilerinizin ayrmtilart sunucularmmzda
saklanmamaktadir.

2.11. Baglantilar

2.11.1. Pegasus internet sitesi, bagka internet sitelerini ziyaret etmenizi kolaylastrmak amaciyla gesitli baglantilar igerir ve tigiincii kisiler tarafindan hazrlanan baz igeriklerin bu baglantilar iizerinden
gorintillenmesini saglar. Baglant: verilen internet sitelerinde Pegasus'un higbir kontrolii bulinmadigmdan Pegasus sorumiu olmayacak, bu baglantilardan herhangi birini kullandigmizda, sitemizin gizlilik hitkiim ve
sartlan gegerli olmayacaktir.

2.11.1. Baglant: verilen internet sitelerinde erisimizden, igeriginden, kullanminizdan ve verdiginiz bilgilerden dogan sorumluluklar tamamen size ait olacaktir. Baglantih internet siteleri iizerinden kisisel verilerinize

iliskin yapacagmiz her tiirlii paylagim ilgili internet sitesini isleten ve uygulanabilir mevzuat kapsammnda veri sorumlusu sfatiyla hareket eden tigiincii kisiler tarafindan yapilan bilgilendirme, diger bildirim ve
belirlenen kurallara tabidir.

2.12. Cerezler (Cookies) ve Dijital Pazarlama Uygulamalan

2.12



2.12.1.  Cereder, pikseller, gifler gibi takip teknolojileri web siteleri ya da mobil uygulamalar gibi ¢evrimigi uygulamalari kullanmmiz esnasmda tablet, telefon ya da bilgisayarlarmiz gibi cihazlarmiza yerlestirilen
kiigik metin dosyalaridir. Cerezler sayesinde web sitelerimiz ve uygulamalarimiza ait sunucular size ait cihazlan tanyarak 6megin site iizerindeki trafigin yonetiimesini saglar. Cerezler ayrica web sitemizin
ziyaretgi sayisimt ve kitlesini analiz ederek yazilmlarmiz sizlere daha iyi bir deneyim sunabilmek icin gelistirebilmemize ve tercih etmeniz halinde, internet kullanmmniz esnasmda goriintiilediginiz reklamlart
kisisellestirmemize yardmci olur.

2.12.2.  Kullanm amaglarma gore dort gesit cerez bulunmaktadir: Zorunlu Cerezler, Performans ve Analitik Cerezleri, Tslevsellik Cerezleri ve Kisisellestirilmis Reklam ve Pazarlama Cerezleri.
2.12.3.  Cerezer haricinde internet sitelerinde benzer amagla piksel ve benzeri dosya uygulamalari ile internet tabanh reklam, tanitim ve pazarlama fonksiyonlari kullanimaktadur.
2.12.4.  Pegasus kendi internet sitesinde Zorunlu Cerezer, Performans ve Analitik Cerezleri, Islevsellik Cerezeri ve Kisisellestiriimis Reklam ve Pazarlama Cerezleri kullanmaktadir.

a) Zorunlu Cerezler: Internet Sitesini goriintiilemeniz esnasinda cihaziniza yerlestirilen ve sunulan online servislerin diizgiin sekilde galsabilmesi icin gerekli olan gerezlerdir. Internet sitesinin ziyaret
edilebilmesini ve zelliklerinden faydalanimasim bu ¢erezler saglar.

b) Performans ve Analitk Cerezleri: Bu gerezler araciigtyla, sayfalarm zyaret sikhi®, varsa ilgili hata iletileri, sayfalarda gegirilen zaman ve kullanicnin internet sitesini kullanma sekliyle ilgili bilgileri
toplanr. Bu bilgiler araciigtyla, internet sitesinin performansinm arttrilmasi saglanir. Performans erezleri, Internet Sitesini goriintiileyen kisi saysst ile Internet Sitesi trafigini takip ve analiz etmemizi saglar. Bu
gerezer sayesinde Internet Sitesi izerindeki alanlardan hangilerinin en sik ya da seyrek ziyaret edildigi gibi bilgileri edinebilir ve Internet Sitesinin trafigini optimize edebiliriz.

) Islevsellik Cerezeri: Islevsellik gerezleri, internet Sitesinde kisisellestirme ve tercihlerin hatirlanmast amaglart ile kullanilan gerezlerdir. Bu gerezler zorunlu gerezler disinda kalan islevselligi saglama
amaciyla kullamimaktadir.
d) Kisisellestirilmis Reklam Ve Pazarlama Cerezleri: Kisisellestiriimis reklam gerezleri, sizlere Pegasus intemet Sitesinde veya Pegasus internet Sitesi haricindeki mecralarda goriintiileme gegmisinize ve

ziyaretgi profilinize uygun olarak kisisellestiriimis {iriin ve hizmet tanitm yapmak i¢in kullanihr.

2.12.5. Pegasus interet Sitesinde hem birinci parti gerezler (ziyaret ettiginiz internet Sitesi tarafindan yerlestirilen) hem de {igiincii parti gerezleri (ziyaret ettiginiz internet Sitesi haricindeki saglayicilar
tarafindan yerlestirilen) kullanimaktadir. Pegasus Cerez Politikas altnda Pegasus Interet Sitesinde kullandigimiz farkh tirdeki gerezere iliskin liste ve detaylar bulabilirsiniz.

2.12.6.  Genel olarak internet tarayicilari, gerezleri otomatk olarak kabul edecek sekilde 6n tammlidir. Tarayicilar, gerezleri engelleyecek veya cihaza gerez gonderildiginde kullaniciya uyari verecek sekilde
ayarlanabilir. Cerezleri yonetmek tarayicidan tarayictya farkliik gosterdiginden ayrmtih bilgi almak i¢in tarayicinm yardim meniisiine bakilabilir. Cerezlerin silinmesi veya engellenmesi ile ilgili ayrmtilar ve gerezlerle
ilgili genel bilgj igin www.allaboutcookies. org adresinden bilgi alabilirsiniz.

2.12.7.  Qerezeri etkinlestirmek ve devre dist birakmak sizin elinizdedir. internet tarayicmizdaki ayarlart degistirerek gerezleri kabul veya reddetme imkanma sahipsiniz. Tarayici ayarlarmizi nasil
degistireceginizi ya da gerezleri nasil sileceginizi 6grenmek igin liitfen tarayicmzin yonergelerine bakmz. Liitfen ¢erezler devre disi brrakildignda sitenin baz dzelliklerinin meveut olmayacagm dikkate alm.
Ugtincii sahus gerezleri engellemek hakkmnda bilgileri asagidaki internet sitelerinden dgrenebilirsiniz:

a. Morzilla Firefox
b. Internet Explorer
c. Google Chrome
d. Opera

e. Safari

f i0S

2.12.8.  Diger yandan, Pegasus Internet Sitesini ziyaret ettiginizde gerezler uygulamamez ve tercihleriniz hakkinda bilgilendirme uyarsst iizerinden gerezere iliskin tercihte bulunabilirsiniz. Pegasus Mobil
Uygulamalarma iliskin gizlilik seceneklerini ilgili uygulama ve mobil uygulamay ¢abistiran cihaznzm giivenlik ayarlarmdan kontrol edebilirsiniz.

3. PEGASUS TARAFINDAN SUNULAN URUN VE HIZMETLER
3.1. Tarifeli Ucus Hizmetleri ve Diger Hizmetler

3.1.1. Pegasus, misafirlerine Pegasus ugus tarifesinde belirlenen ugus noktalan arasmda Tiirkiye igerisinde i¢ hat, Tiirkiye’den yurt disma ve yurt dismdan Tiirkiye’ye dis hat ve Tiirkiye iizerinden baglantit
olarak yurt disi ugus noktalari arasinda transit Tarifeli Ugus hizmetleri sunmaktadur. Tarifeli Ugus hizmetleri Pegasus Genel Kurallarnda belirtilen kural ve kosullara tabidir. Pegasus Genel Kurallarmda belirtilen
tim i¢ hat Tarifeli Uguslar Tiirkiye icerisinde gergeklestirilen i¢ hat Tarifeli Uguslan ifade eder.

3.1.2. Tarifeli Ugus hizmetlerinin yani sira Pegasus, Madde 3.2’de tanimlanan Ek Uriin ve Hizmetleri sunmaktadir. Ek Uriin ve Hizmetlerin bir kismi en az bir Tarifeli Ugus igeren bir PNR kapsaminda
sunulmaktadir. Bununla birlikte bazi Ek Hizmetler Tarifeli Uguslardan ve PNR’dan bagmsiz olarak sunulmaktadir. Ek Uriin ve Hizmetler Pegasus Genel Kurallarinda belirtilen kural ve kosullara tabidir.

3.1.3. Pegasus tarafindan tur operatdrleri veya tigtincii kisilerle anlasmah olarak gerceklestirilen tarifesiz (charter) seferler igin yolcuya bilet satist tur operatorii veya ilgili tigiincii kisi tarafindan yolcu ile
aralarndaki anlagma uyarmca gergeklestirildiginden Pegasus, tur operatorii veya tigtineti kisi ile yolcular arasmdaki anlagmanm tarafi degildir. Diger yandan, ilgili mevzuat uyarmca gergeklestirilen yik tagmaciigt
Pegasus ile yikleten arasnda gegerli tagima sozlesmesine istinaden yapiimaktadir. Bu paragrafta belirtilen tagima faaliyetleri icin Pegasus Genel Kurallar ancak uygulanabilir oldugu olgiide gecerli kabul
edilecektir.

3.2. Ek Uriin ve Hizmetler
3.2.1. Pegasus tarafindan sunulan Ek Uriin ve Hizmetler agagidaki gibidir.

a) Ek Bagaj Hakku: Tiim i¢ Hat uguslarmizda misafirlerimizin alms olduklari Biletin ait oldugu Paket kapsaminda tanmlanan adet, boyut ve agrlikla smirh Ugak Al Bagaji ve Genel Kurallarm 9.2.
bolimiinde belirtilen kriterlerde bir adet Kabin Bagaji hakki bulinmaktadir. Dis Hat ve KKTC Tarifeli Uguslarda ise, yalniz Siiper Eko, Avantaj ve Comfort Flex Paketlerinde Ugak Alti Bagaji ve Genel
Kurallarm 9.2. bélimiinde belirtilen kriterlerde bir adet Kabin Bagaji hakki meveuttur. Dig Hat ve KK TC Tarifeli Uguslarda sunulan Light Paket iceriginde Ugak Alti Bagaji veya Kabin Bagaji hakki meveut
degildir. Dis Hat ve KKTC Tarifeli Uguslarda Light Paket satm alan ve dolayisiyla Ugak Al Bagaji ve Kabin Bagaji hakk: olmayan yolcularmmizmn yalnizea Genel Kurallarm 9.3. bélimiinde belirtilen kriterlerde
bir adet Koltuk Altma Sigacak Cantay ugak igerisinde, koltuk altmda tasmmasi sartryla beraberinde getirme hakki meveuttur. Tarifeli Yurt ici ile tarifeli Yurt Dist ve KK TC Uguslarmizda paket iceriginde
bulunan Bagaj haklarma iliskin detayh agiklanm ve tablolar 9. Bagaj Kurallan, Tasmabilir Esya ve Ozel Hizmetler boliminde yer almaktadir.

Uguslarmzda Ugus paketleri kapsaminda satm alman Ugak Alti Bagaji ve Kabin Bagaji hakkma iliskin iade yapimamaktadir. Bununla beraber, misafirlerimiz, satm aldiklan Paket igerigine ek olarak ayr bir
ticret karsiignda Ugak Alt Bagaji ve Kabin Bagaj iiriinlerini (yolcu basma tanmmlanan boyut ve agrrlikta olacak sekilde) satm alabilirler. Tekil olarak, Yurt Dist ve KKTC uguslarmzda paket harici satm
alnabilecek olan ek Ugak Alti Bagaji Hakkmn ve Kabin Bagaji Hakkmmn ugus saatinden 4 saat 6ncesine kadar iade imkan bulunmaktadir. Dig Hat ve KK TC uguslarmizda Light Paket kapsaminda ek olarak
paket harici satn alnabilecek Kabin Bagaji ve Ugak Alti Bagaji Hakki ile ilgili detayh bilgi 9.4. Ugak Al Bagaji Hakki ve Ek Bagaj Hakki Ucreti bolimiinde yer almaktadr.

b) Ek Koltuk: Ek Koltuk, misafirlerimize kendi konforlari igin veya ugak iginde tasmmasin istedikleri degerli ya da kirilabilir esyalarmy, miizik aletlerini ve benzeri egyay1 yanlarmda bulundurabilmeleri igin ayrt
bir tiriin olarak satisa sunulmaktadur. Ek Koltuk iiriinii sadece Pegasus Cagri Merkez aracilifiyla satn almabilir. Ek Koltuk talebinin Biletleme islemi srasmda yapilmas ve ticretinin Bilet satm alm asamasnda
Sdenmesi zorunludur. Ek Koltuk tirtinii giysi, yiyecek ve benzeri icerikli esya icin kullamlamaz. Sadece bir esya icin Ek Koltuk almabilir ve bu esyann yolcu beraberinde tagmiyor olmasi zorunludur. Ek Koltukta
tagmacak esyanmn agrh@ 75 kilogram agmamalidir ve arka srada oturan misafirlerin uyart igklarm gormelerini engellememelidir. Boyutu 120x40x20c’yi agmayan miizik aleti gibi esyalar iki koltuk arasmda
tasmabilir. Boyutu 75x50x45¢cm’ye kadar olanlar ise koltuk iizerine konulabilir. Ek Koltuk bedeli, eklendigj Biletin baz ticreti ve hizmet bedelinin toplamndan olugur. Ek Koltuk un degistirimesi ve iptali halinde,
bagh oldugu Bilet’in tabi oldugu iptal ve degisiklik kurallar uygulanir.

¢)  Fiyat Sabitleme (Opsiyon Satin Alma): Fiyat Sabitleme, Bilet satis1 srasmda ayn bir {iriin olarak satilarak, Bileti gorimtiilenen fiyat iizerinden belirli bir siire icerisinde satm alma hakki tantyan bir
tiriindiir. Opsiyon siiresi ve fiyat, gergeklestirilecek Tarifeli Ugusun i¢ hat veya dis hat ugusu olmasma, Tarifeli Ugusa kalan giin sayisma ve PNR’da kayith yolcu sayisma bagh olarak sistem tarafindan otormatik
olarak belirlenir. Satm alman opsiyon siiresi sadece Pegasus Cagri Merkez iizerinden yeniden Fiyat Sabitleme bedeli 6denerek bir kereye mahsus olmak iizere uzatilabilir. Ugusa kalan siireden bagimsiz olarak
eger PNR’da yer alan uguslardan birinde 8 veya daha az uygun koltuk varsa opsiyon satisma izin verilmez. Fiyat Sabitleme tirtinii satm alindiktan sonra iptal edilemez ve ticreti iade edilmez Fiyat Sabitleme
sadece bu tercihin kullamildig uguslar i¢in gegerlidir ve uguslarda herhangi bir degisiklik olmas durumunda gegerliligini yitirir. Dis hat Bilet fiyatlamast ABD Dolar1 veya Avro cinsinden yapildig icin fiyat sabitleme
tarihi ile Bilet satm alma tarihi arasmda déviz kurlarmda olusacak degisiklikler Bilet fiyatma yansmaktadir.

d)  Ozel Hizmetler: Ozel Hizmetler, Ugak Al Bagaji, Kabin Bagaj, Koltuk Altma Sigacak Ganta ve Ek Bagaj Hakki kapsaminda yer almayan ve ayri bir ticret karsilig: tagmabilen 6zel nitelikli tasmabilir
esya ile talep iizerine ayr bir ticret karsilig veya iicretsiz olarak verilen 6zel hizmetleri kapsar. Satin alnan 6zel hizmetlerin ugus saatinden 4 saat ncesine kadar iade hakki bulunmaktadir. Ozel nitelikli tagmabilir


https://cdnp.flypgs.com/files/pdf/cerez-politikasi/BTS_Efilli-Cookies.pdf

esya ve 6zel hizmetlere ait detayh bilgi 9.5. Ozel Hizmetler bolimiinde yer alnaktadr.

e) Pegasus Café: Pegasus’un tiim Tarifeli Uguslarmda ucak i¢i kram servisi icretli olarak yapimaktadir. Pegasus Café iiriinleri igin gegerli fiyat, gergeklestirilecek seferin i¢ hat veya dis hat ugusu olmasma
bagli olarak belirlenir. Pegasus Café satislar Tarifeli Uguslarda ucak iginde ugus emmiyeti, giivenligi ve iiriinlerin meveut olmast sartlarma bagh olarak gergeklestirilir. Bunun haricinde Pegasus Café tiriin siparisi
ugus saatine 24 saat kalana kadar verilebilir. Avantaj Paket kapsaminda Bileti olan misafirlerimiz, Paket kapsammna dahil olan ikram segenekleri arasmdan istedikleri secenegi ticretsiz olarak tercih edebilirler.
Ugus oncesi verilen (pre-order) Pegasus Cafe siparisleri ugusa 48 saat kalana kadar ¢agri merkez araciligiyla iade edilebilir. Ugusa 0-48 saat kala verilen siparislerde iade hakki bulunmamaktadr.

f) Pegasus Flex (Esnek Degisiklik ve iptal Hakki): Pegasus Flex, Bilet satisi srasinda ugusa 24 saat kalana kadar ayr bir {iriin olarak satilan, Tarifel Uguslar igin kullanilabilecek esnek Bilet degistirme
ve iptal hakkadur.

Pegasus Flex, ugusa 12 saat kalana kadar, Bilet Degisiklik ve Iptal Kurallari (detayh bilgi i¢in 5.6.1¢ Hat & KK TC Uguslar Degisiklik ve iptal Kurallart ile 5.7.Dis Hat Uguslan Degisiklik ve iptal Kurallari)
uyarmea belirlenen islem bedelini 6demeksizin Bilette degisiklik ve iptal hakk verir. Pegasus Flex satm alindigmda Bilet, burada belirtilen sartlar ¢ergevesinde herhangi bir tarihe veya herhangj bir parkura
degistirilebilir ve iptal edilebilir. S6z konusu hak isim degisikligini kapsamamaktadir. Pegasus Flex tiriinii, Bilet satm alindiktan sonra tek bagma satm almamaz. Check-in yapilmast halinde de Pegasus Flex ile
degisiklik ve iptal islemi yapilabilmektedir. Pegasus Flex tiriiniinde iade hakk: bulmmamaktadur. Biletin a¢iga almmasi durumuinda Pegaus Flex 6zelliginden faydalanilamaz. Pegasus Flex, Fiyat Sabitleme
(Opsiyon Satm Alma) tiriinii satm alndig durumlarda kullanilamaz. Grup rezervasyon islemi kapsammnda Pegasus Flex tiriinlerinin satis1 yapimamaktadir.

Tagmma Ucreti (a) Baz Ucret, (b) Yakit Harcy, (c) Havaliman Vergisi, (d) Check-in Bedeli ve (¢) Hizmet Bedelinden olusmaktadir. Pegasus Flex ile ugusa 12 saat kalana kadar yapilan Bilet iptalinde Bilet
ticreti, Pegasus Flex ticreti hari¢ kesintisiz olarak iade edilir. Pegasus Flex ile 12 saat kalana kadar yapilan

degisikliklerde ise, degisiklik yapilan ugusun her sey dahil toplam Tagmma Ukcreti, ilk ugusun her sey dahil toplam Tagmma Ucretinden yiiksek ise iki bilet arasmdaki Tasima Ucreti farki tahsil edilir. Bununla
beraber, Pegasus Flex hakki kapsaminda Bilette degisiklik yapiimasi halinde, yeni bilet tutarmm, satm aldigmz ik bilet tutarmdan daha diisik olmast halinde, ilk bilet ile yeni bilet arasmdaki ticret farki tarafinza
iade edilmemektedir. Degisiklik yapilan ugus icin gecerli Pegasus Flex ticreti ile ik ugus i¢in gecerli Pegasus Flex ticreti arasmda fark varsa bu fark degisiklik srasinda ayrica tahsil veya iade edilir. Taksithi
Sdeme ile satm alman biletlerin degisiklik veya iptal islemlerinde, tahsil edilen taksitlendirme bedeli her durumda yansttilr.

Ususa 12 saatten az zaman kala iptal hakkmm kullaniimas1 durumunda Tagmma Ucreti kalemlerinden yalnzca Check-in Bedeli ve Havalimam Vergisi iade edilir. Ugusa 12 saatten az zaman kala degisiklik
yapilnmst durumunda ise, Bilet Degisiklik ve Iptal Kurallari (detayh bilgi icin 5.6.1¢ Hat & KK TC Uguslar Degisiklik ve iptal Kurallari ile 5.7.Dis Hat Uguslan Degisiklik ve Iptal Kurallari) gegerli olur ve fakat
degisiklik yapilan ugusa Pegasus Flex hakki tekrar tanmmianir ve degistirilen Bilet kapsaminda da yukaridaki kosullarla Pegasus Flex hakk: yeniden kullarulabilir.

g)  Ucretli Koltuk Segimi: Tiim Pegasus uguslarmnda Check-in (Ugusa Kayrt) islemlerinde koltuk atanmasi otomatik olarak gergeklestirilir. Check-in iglemi kapsaninda koltuk tercihi imkam
bulunmamaktadir. Bununla birlikte misafirlerimiz ayr bir ticret karsiiginda kendi tercih ettikleri koltukta seyahat etmelerine imkan veren Ucretli Koltuk Segimi tiriintinii satm alabilirler. Ucretli Koltuk Segimi
yapilast Check-in islemini tamamlamamaktadir ve bu tiriinii satm alan misafirlerimizin ayrica Check-in iglemlerini yapmalart zorunludur. Ucretli Koltuk Segimi igin gegerli fiyat, gerceklestirilecek seferin ig hat
veya dis hat ugusu olmasma ve ugusa kalan giin sayisma bagh olarak belirlenir. Ucretli Koltuk Segimi islemi sadece Bilet satis annda veya Bilet satm alndiktan sonra yapilabilir. Ugus degisikligi yapimaksizn
sadece koltuk degistirme iglemi yapilamaz. Misafirler tarafindan ugus degisikligi yapilan durumda 6nceki ugus igin segilen koltuk otomatik olarak yeni ugusa devredilir; ancak yeni ugusta ayru koltuk satm alnmug
veya Check-in islemine konu olmus ise devir islemi gergeklesmez ve ddenen koltuk ticreti kesintisiz olarak misafire iade edilir. Avantaj Paket ve Comfort Flex Paket kapsammnda Bileti olan misafirlerimiz, Paket
kapsamma dahil olan koltuk tipleri arasmdan segilmemis olan koltuklardan dilediklerini ticretsiz olarak segebilirler. Yolcu tarafindan Ucretli Koltuk Segimi yapilmasi Pegasus un ugus enmiyeti ve giivenligi
nedeniyle veya bu ynde uygulama gerektiren dier sebeplerle kendilerini segtikleri koltuktan baska bir koltukta seyahat etmesi yoniinde karar almasini engellemez Yolcularm bu sekilde ugusta segtikleri koltuga
oturtulamanalart durumunda Ucretli Koltuk Seimi ticretini kesintisiz olarak iade hakki vardrr. Satm alnan koltuk hakkmin ugus saatinden 4 saat dncesine kadar iade hakk: bulmmaktadur. Ugak igi oturna
diizeni ve acil ¢ikis kapilarmm bulundugu siralardaki koltuklarda seyahat smrlamalan hakkinda detayh bilgj 6. Check-in (Ucusa Kayit) ve 7. Boarding (Ucaga Binis) bolimlerinde yer almaktadr.

h) Hediye Kart: Hediye Kart, kullanicilarm Pegasus tarafindan belirlenen para birimlerinde ve tutarlarda satm alabildikleri ve karttan faydalanan kisinin Pegasus Tarifeli Uguslar i¢in Bilet veya Pegasus
tarafindan satisa sunulan Ek Uriin veya Hizmet satm alminda bakiye olarak kullanabilecei bir iriindiir. Satm alnan her bir Hediye Karti tek bir faydalanicist bulunur. Hediye Kart veya karta tanmih bakiye
devredilemez Uguslart gergeklestiren hava tastyicisinm satist gergeklestiren Pegasus’tan farkh bir tagtyict oldugu Kod Paylagmii Uguslar ile otel ve arag kiralama gibi tigiincii kisiler tarafindan veya bunlar
araciligyla saglanan iiriin ve hizmetlerde kullanilanaz. Hediye Kart, Bilet degisikliginde ve Bilet degisikligi srasinda ortaya ¢ikabilecek olan 6demeler igin kullanilamaz. Hediye Kart, sadece Pegasus Internet
Sitesi ve Pegasus Mobil Uygulamalar iizerinden satm alinabilir ve satm alman Hediye Kart bakiyesi sadece bu kanallar iizerinden yapilacak harcamalarda kullanilabilir. Hediye Kart bakiyesi yalniz Hediye Kartm
diizenlendigj para birimi tizerinden kullanilabilir. Satm alinan Hediye Kart veya karta tanimh bakiye hi¢bir kosulda iade edilmez Hediye Kart, son kullanma tarihine kadar veya daha erken bir tarihte karta tanmls
bakiye tiikenene kadar kullanilabilir. Hediye Kart kullanilarak yapilacak her bir islem icin 6demede yalnizca bir Hediye Kart sifresi kullanilabilir. Hediye kartm gegerlilik siiresi Hediye Kartn satm alndigy ginden
itibaren 12 aydur. Belirtilen gegerlilik siiresi iginde kullamtmayan bakiye silinir. Hediye Kartin gegerlilik siiresi uzatilamaz. Siiresi iginde kullanlmayan bakiyenin iadesi ve/veya bu bakiyeye iliskin sair hicbir hak
talep edilemez.

i)  Ucak i¢i Eglence (Fly & Watch): Fly & Watch, misafirlerin Pegasus Tarifeli Uguslar ile seyahat ederken kablosuz erigim ag1 kullanarak cep telefonu, tablet ya da diziistii bilgisayarlarindan film, dizi, gezi
rehberi, dergi, cocuklara 6zel programiar, oyun ve benzeri igeriklere erisebildikleri kapah devre eglence platformudur. Fly & Watch platformunun teknik altyapsi ve icerigi IMMFLY Turkey Havacilik
Teknolojileri Anonim Sirketi (MERSIS: 0465081408400001) tarafindan saglanmaktadir. Fly & Watch platformuna kullanicilarm erigim icin gerekli bilgileri doldurmas ve platform kullanm sartlarmi kabul
etmesi ile erisim saglanmaktadur. Platformdaki bazi igerige erisim ticretlidir ve erisim ticreti her bir Pegasus Tarifeli Ugusu igin ayn tahsil edilir. Fly & Watch ticretli icerik erigimi ugak icerisinde veya Tarifeli Ugus
oncesinde Pegasus Interet Sitesi veya Pegasus Mobil Uygulamalart iizerinden satn alnabilir. Ugus éncesinde satn alindiginda misafire 6zel olusturulan erisim sifresi SMS ve e-posta yoluyla misafire iletilir.
Misafire 6zel olusturulan erisim kodu devredilemez ve yalnizca satm alan misafir tarafindan kullanilabilir. Erisim sifresi yalnizca Fly & Watch erigimi satm alman Tarifeli Ugus icin gegerlidir. Teknik nedenlerden
otiirii Tarifeli Ugusun gergeklestirecedi ugusta platform erisiminin Pegasus tarafindan saglanamadig hallerde misafirlerin Fly & Watch erisimi i¢in 6dedikleri ticreti kesintisiz iade hakk: bulunur. Ugus ncesinde
satm alman Fly & Watch erisimi ugusa 4 saat kalana kadar iptal edilebilir ve iade almabilir.

j) Taksitlendirme Bedeli: Pegasus fletisim Kanallari ve Pegasus acente satis sistemi iizerinden kredi karti ile yapilan satm alma islemleri igin Gdeme yapilan kredi kartni dizenleyen banka ile anlagma
dogrultusunda taksitli 6deme imkam sunulabilmektedir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurunu tarafindan 31 Temmuz 2023 tarihinde duyuruldugu tizere, 11/01/2019 tarihli ve 8198 sayih Kurul Karart ile
belirlenen kredi kartlarmda uygulanan taksitlendirme siirelerinin; havayollary, seyahat acenteleri ve konaklam ile ilgili yurt disma iliskin harcamalarda uygulanmamasma ve s6z konusu harcamalarda taksitlendirme
yapimamasma iliskin karar uyarmea yurt dist uguslarma iliskin harcamalarda taksitlendirme yapiimamaktadr. Bu kapsamda, taksitlendirme imkamn yalnizea i¢ hat uguslarmiza iliskin harcamalar igin miimkiin
olmakla birlikte yurt dis1 ve KKTC uguslarma iliskin harcamalarda sunuimamaktadur. Taksitlendirme Bedeli, 6deme sayfasinda belirtilen toplam 6deme tutary, taksit sayist ve maliyeti iizerinden belirli taksit
sayssinm iizerindeki tercihler i¢in hesaplanarak édeme onay1 6ncesinde kullanicrya bildirilir. Yolcu tarafindan yapilan iptal islemlerinde, Taksitlendirme Bedeli higbir kosulda iade edilmemektedir. Ek olarak,
taksitli 6deme ile satm alman Biletin degisiklik veya iptal islemlerinde, tahsil edilen taksitlendirme bedeli yansitir.

k)  Ucretli Kisa Mesaj (“SMS”) Hizmeti: Bilet satn alin srasinda misafirlerin bilet bilgilerini ticret kargiliginda kisa mesaj olarak ilettikleri telefon numarasina ginderilmesini talep etmeleri halinde sunulan
tek seferlik hizmeti ifade eder. Ucretli SMS Hizmeti, sadece satm alnan biletin bilgilerinin gonderimini kapsar. Bilet satm alny akabinde bilette degisiklik veya iptal yapimast halinde bilete iliskin bilgiler tekrar
kisa mesaj olarak bu hizmet kapsaminda gonderilmez. Ucretli SMS Hizmeti kapsaminda iade hakki bulunmamaktadir.

3.3. Satis ve lletisim Kanallan

3.3.1. Pegasus tarafindan sunulan Tarifeli Ugus hizmetleri ve ek tiriin ve hizmetler Pegasus Genel Kurallarnda belirtilen kural ve kosullar uyarmca Pegasus Tletisim Kanallari tizerinden ve Seyahat Acenteleri
araciligryla satisa sunulmaktadur.

3.3.2. Pegasus, burada agikea belirtilenler disimda bir kanal iizerinden iiriin veya hizmetlerini satisa sunmamaktadir ve her ne ad altinda olursa olsun yetkisiz kisilerce gergeklestirilen islemlerden dolay: herhangi
bir sorumluluk kabul etmemektedir.

3.3.3. Refakatsiz gocuk uygulamast ve eveil hayvan tasmmasi gibi gesitli Ozel Hizmet talepleri ve Ek Uriin ve Hizmetlere iliskin baz talepler tiim Pegasus {letisim Kanallari iizerinden isleme almmayabilir. Ozel
durumlar icin liitfen Pegasus Genel Kurallarmm ilgili bolimiindeki agiklamalar inceleyiniz.

3.4. Kod Paylasimh (Codeshare) Ucuslar

3.4.1. Pegasus taraf oldugu hava yolu is birlikleri kapsanminda Kod Paylagiml Uguslar gergeklestirebilir veya Kod Paylasmh Uguslar i¢in Bilet diizenleyebilir.

3.4.2. Pegasus tarafindan baska bir tastyici tarafindan gergeklestirilen Kod Paylagimh Uguslar icin Bilet diizenlenmesi durumunda ilgili Ugus baska tastyict tarafindan gergeklestirilebilir. Bu durumda, ilgili
Ugusun gergeklestiriimesi ile ilgili konularda fili tagtyicmn hizmet sartlan zorunlu olarak uygulanir ve bu konular ile ilgili olarak fiili tastyicmm Pegasus Genel Kurallarmdan farkh icerikteki sozlesme sartlan seyahati
gergeklestirecek Yolcu ile ilgili tastyici arasmda sozlesme hikmiindedir. Fiili tagtyicmn ozellkle ugusa kayit (check-in), ugusa kabul (boarding) ve ugus esnasmda gegerli kurallar ve siireleri, bagaj ve tagmabilir
egya ve 6zel hizmetler, bebek, gocuk, hareket kabiliyeti kisith ve 6zel saghk durumu bulunan misafirler, seyahat etmeye uygunluk ve eveil hayvanlar ile seyahate dair uygulamalari Pegasus Genel Kurallarmdan
farklik gosterebilir. Bu konular hakknda detayl bilgiye fiili tagtyicmin kendi iletisim kanallar: tizerinden ulagiabilir.

3.4.3. Kod Paylagml Uguslar ile ilgili olarak ilgili Ugusu gergeklestiren tagtyicmm kim oldugu Bilet satig asamasmda ve bu agamada herhangi bir belirsizlik olmasi veya daha sonraki bir tarihte bir degisiklik
olmast durumunda fiili tagtyic: kesinlestigi zanman bildirilir. Bilet satismin Pegasus fletisim Kanallar1 dismda bir letisim ve satis kanal iizerinden gergeklesmesi durumunda fiili tagtyicmm kimliginin ve bu kapsamda
degisikliklerin burada belirtilen siirelerde bildirilmesi aym zamanda satisi gergeklestiren Seyahat Acentelerinin sorumiulugundadir.

4. BILET VE EK URUN VE HiZMET SATIS KURALLARI

4.1. Genel Satis Kurallan ve Kisitlamalar



4.1.1. Her bir PNR ve PNR kapsamnda yer alan Bilet yolcuya 6zel olarak diizenlenir ve bir baskasma devredilemez veya bilet iizerinde ad-soyad: degisiklii yapilamaz.

4.1.2. Bilet iizerinde fatura bilgilerinin bulunmasi isteyen yolcularn Biletleme iglemi tamamlanmadan 6nce fatura bilgilerini Pegasus’a iletmeleri gerekmektedir. E-biletin olusmasi ve elektronik olarak
miihiirlenmesinden sonra fatura bilgileri alan degistirilememektedir.

4.1.3. Pegasus internet Sitesi izerinden yapacagmniz iglemlerin, islem sayfalarnda gosterilen sekilde tam olarak yapiinmast gerekmektedir. Bilet veya ek hizmet satisi, degisiklik, iptal ve iade iglemleri de dahil
yapacagmnrz tiim islemlerin tarafinzdan yanhs veya hatah yapiimasi nedeniyle olusacak aksakliklardan Pegasus sorumlu degildir.

4.1.4. Pegasus interet Sitesi izerinden yapilacak Bilet satislarmda islem bagma en fazia 9 yoleu ve 8 ayriugus i¢in Bilet alim yapabilirsiniz. Pegasus Internet Sitesi iizerinden grup rezervasyon islerleri yalniz
Pegasus BolBol Program Uyeler tarafindan 10 ila 25 yolcu igin 4.7. Pegasus internet Sitesi Uzerinden Grup Rezervasyon Islemleri boliimde belirtilen 6zl kurallara bagh olarak gergeklestirilebilir. Liitfen

belirtilen boliimdeki 6zel kurallan inceleyiniz. Aym giin iginde gergeklestirilen birden fazla islemde aym kredi kart: ile en fazla iki ayr Bilet al imkaniniz bulinmaktadir. Burada belirtilenler haricinde 26 ve daha
fazla sayida (toplam 100 yolcuya kadar) yolcu igin grup sats islemleri Pegasus Internet Sitesinde yer alan Grup Talep Formu doldurularak Pegasus Grup Satis Departman yonlendirmesiyle gergeklestirilir.

4.1.5. Pegasus, kendinden kaynaklanmayan nedenlerle genel olarak Biletlerme ve ek tiriin ve hizmet satis hizmetinin veya miinferit satis isleminin kesintiye ugramasy, baglant1 sorunlary, islem hatasy, veri hatast
veya kayby, iglermin veya iletisimin gecikmesi, bilgisayar sistermlerine yonelik saldirilar ile baglantih olarak herhangi bir sorumluluk kabul etmez

4.1.6. Pegasus, yasal diizenlemeler veya Genel Kurallar ihlal ederek Bilet temin edilen durumlarda adma Bilet dizenlenmis kisiyi tagimay: reddetme hakkiu sakh tutar.
4.2. Biletlerin Gegerliligi

4.2.1. Biletlerin gegerliligi Biletin ik diizenlendigi tarihte Bilette yer alan ilk Ugus tarthinden itibaren 1 yildir. Aym kural degisiklik iglemine komu olan Biletler igin de gegerlidir. Agik tarihli olarak yeniden
diizenlenen Biletlerin gegerlilik siiresi igin 4.3. Acik Bilet bolimiindeki agiklamalan inceleyiniz.

4.2.2.  Gegerlilik siiresi dolan Biletlere iliskin degisiklik ve iptal ve bu paragrafta agik¢a belirtilmedikge iade dahil hicbir islem yapilamaz. Misafirlerimizin gegerlilik siiresi sona ermis Biletlere iliskin olarak
gergeklestiriimemis Ugusa iliskin Havalimam Vergilerinin iadesi haricinde herhangi bir talep haklari bulunmamaktadr.

4.2.3. Pegasus’un taraf oldugu hava yolu is birlikleri kapsanminda kod paylagimli (codeshare) veya tastyicilar arasi (interline) uguslar ile ilgili Biletin tek bir islem ile satm almmasi durumunda Bilette yer alan tiim
uguslarm sirast ile kullanimasi gerekmektedir. Yolcular Bilette yer alan herhangi bir ugusa katimadiklari durumlarda aym Bilette yer alan diger uguslara ait tiim seyahat ve hizmet haklarm kaybederler.

4.2.4. Bilete konu Tarifeli Uguslarn kalkis saatinden sonra bilet iptal veya degisiklik islerleri yapilamaz. Detayh bilgi 5. Bilet Degisiklik ve iptal Kurallan boliminde yer almaktadir.

4.3. Acik Bilet

4.3.1. Acik Biletin kullanim siiresi Biletin a¢13a alindig tarihten itibaren bir yildir.

4.3.2. Biktiagiga alma talepleri Bilet degisikligi kapsamnda degerlendirilir.

4.3.3. Ak Bilet tarihlendirilirken, kullanim siiresinden daha ileri bir ugus tarihi segilemez.

4.34. Biletiagiga alma islemi esnasinda ilgili Biletin smifi iizerinden uygulanan degisiklik iglem bedeli tahsil edilir.

4.3.5.  Pegasus Iletisim Kanallart iizerinden ag1ga alnan Biletin kullaniimasi esnasinda islem yapilan Pegasus Tletisim Kanah icin gegerli Hizmet Bedeli ayrica tahsil edilir. Seyahat Acenteleri iizerinden yapilan
i:dlj];ier icin Seyahat Acentelerine 6zel Hizimet Bedeli kurallart gegerlidir. Ancak iki bilet arasmda Baz Ucret, Yakit Harcy, Havalimam Vergisi, Check-in Bedeli ve Hizmet Bedeli fark: varsa ilgili fark tutar: tahsil

4.3.6. Avantaj ve Comfort Flex Paketleri kapsamnda diizenlenen Biletlerde yer alan paket igerikleri agik Bilete tasmmamaktadr. Agik Bilet Dis Hat ve KKTC uguslarnda Light Pakete, i¢ hat uguslarmda
Stiper Eko pakete doniistiiriilerek aradaki ticret farki misafire iade edilmektedir.

4.3.7. Comfort Flex Paket kapsaminda diizenlenen biletin agiga almmasmda ilgili paketin degisiklik kurallari uygulanrr ve flex 6zelligi gegerlililigini yitirir.
4.3.8. Agik Biletin kampanya satss tarihlerinde tekrar biletlenmesi durumuinda kampanya fiyatlarmdan faydalanilamaz.

4.3.9. Baglantih uuslar icin bilet agia alma talepleri kapsaminda, yalniz Istanbul Sabiha Gokgen ile Ankara Esenboga, Antalya ve izmir Adnan Menderes Havalimanlari arasinda veya Antalya ve Adana
Havalimanlar1 arasmdaki uguslara baglantih sefer eklenerek agik bilet tarihlendirilebilir.

4.3.10 Grup Rezervasyon islemleri kapsaminda diizenlenen grup biletleri, A¢ik Bilet olarak dizenlenemez.

4.3.11.  Agk Biletin iptal edilmesi halinde yalnizca Check-in Bedeli ve Havalimam Vergisi iade edilir. Hizmet Bedeli, Baz iicret ve Yakit Harci higbir kosulda iade edilmez
4.3.12.  Agk Bilet tarihlendiritmemis oldugundan, 5.6. ve 5.7. maddelerinde diizenlenen iptal kurallart A¢ik Bilet i¢in uygulanmaz.

4.4, Tasima Ucreti ve Ucret Smiflan Hakkinda Bilgi

4.4.1. Tasma Ucreti (a) Baz Ucret, (b) Yakit Harcy, (c) Havalimam Vergisi, (d) Check-in Bedeli ve (e) Hizmet Bedelinden olusmaktadir. Belirtilen tiim iicret bilesenleri tagmma hizmeti igin yolcu tarafindan
denen her sey dahil toplam ticretin ayrimaz birer pargasini olusturur. Tagima Ucretinin farkh bilesenleri SHGM diizenlemeleri ve IATA tarafindan belirlenen standartlar dogrultusunda ilgili satis kanalinda
kullanicilarm erisimine sunulmaktadr. Bu kapsamda:

a)  Baz Ucret, satisa konu Bilette yer alan Tarifeli Ugusun tabi oldugu ticret simnifi igin Pegasus tarafindan belirlenen iicret kalemini ifade eder. Pegasus, gelir yonetimi politikalar dogrultusunda tiim uguslart igin
belirledigi farkl iicret smiflart igin dinamik fiyatlama uygulamaktadir.

b) Yalat Harci, hava yollarim en bityik maliyet kalemi olmast nedeniyle Tagmma Ucreti iginde Baz Ucretten ayri olarak gosterilen bir maliyet kalemidir. Yakt harci her hava yolunun yapms oldugu yakit
anlagmalari ve riskten korunma tedbirlerine bagh olarak belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Pegasus tarafindan yakit harct i¢ hat KKTC ve dis hat uguslarnda sabit fiyat iizerinden uygulanmaktadir. Pegasus
tarafindan uygulanan Yakit Harci ticret bilgilerine buradan ulasabilirsiniz.

¢) Havalimam Vergisi veya Vergi(ler), satisa konu Bilette yer alan Tarifeli Uguslar ile ilgili olarak seyahat gergeklestirilen havalimanvterminal isletmecisine gegerli tarifeler uyarmca Pegasus tarafindan
Sdenen yoleu servis ticreti ve vergi icerikli diger maliyet kalemlerini ifade eder. Vergi tutarlan Biletlerme tarihi itibariyla gegerli tarife ve ticret diizenlemelerine gore belirlenmektedir.

d) Check-in Bedeli, yolcularm Tarifeli Uguslar igin tamamlamak zorunda olduklart Check-in (Ugusa Kayt) islemlerine yonelik sistem altyapr ve isletim hizmetinin diizenli ve kesintisiz saglanabilmesi igin
gerekli maliyetin yansitiimasim saglayan bedeldir. Check-in islermlerinin gerceklestirildigi kanaldan bagimsiz olarak, bilet alm agamasmda Pegasus’un tiim satis kanallarmda uygulanmaktadur. Check-in Bedeli
Biletleme esnasmnda i¢ hat, KKTC ve dis hat uguslarmda her bir yolcu ve her bir ugus i¢in uygulanr. Check-in Bedeli Ugus yapilacak hat bazinda farkh sekilde belirlenmektedir. Aymi ugus numarast ile icra edilen
transit uguslar igin tek check-in bedeli, farkh ugus numaralart ile icra edilen baglantih uguslarda, her bir ugus numarast igin ayr1 ayri check—in bedeli uygulanir. Pegasus tarafindan uygulanan Check-in Bedeli ticret
bilgilerine buradan ulasabilirsiniz.

e) Hizmet Bedeli, Pegasus internet Sitesi, Pegasus Mobil Uygulanmalary, Pegasus Cagri Merkez, Havaliman Bilet Sati Ofisleri ve Seyahat Acenteler iizerinden yapilan Biletlerme islemler ile ilgili olarak
Ugus hizmeti kapsamnda alnan bir bedeldir. Hizmet Bedeli her bir satis kanalnmn kendi maliyetini yansitmasm saglayan, her bir satis kanal icin farkh sekilde belirlenebilen, Ugus yapilacak hat ve satm alman
Biletin ticret smifina gore degisiklik gosteren bir ticrettir. Pegasus internet Sitesi, Pegasus Mobil Uygulamalari ve Pegasus Cagri Merkezinin diizenli ve kesintisiz Biletlerme hizmeti saglanmast igin gerekli maliyetler
bu satis kanallart igin Pegasus tarafindan belirlenen Hizmet Bedeli hesabmda dikkate almmaktadur. Seyahat Acentesi iizerinden diizenlenen biletlerde ise Ugus hizmetleri kapsaminda alinan Hizmet Bedeli Acente
tarafindan dogrudan tahsil edilir ve Acentenin bu islem i¢in yolcudan tahsil ettigi tutart olusturur. Acenteler uygulayacaklari hizmet bedelini kendileri belirlemektedir. Pegasus tarafindan Acentelere tavsiye edilen
Hizmet Bedeli tutarlart hakkinda bilgiye buradan ulasabilirsiniz. Belirli hatlarda tavsiye edilen Hizmet Bedeli tutarnda istisnai farklar s6z konusu olabilir.

4.4.2. Bilet dizenlenme esnasnda tahsil edilen Hizmet Bedelinin iadesi yapiimaz. Diger ticret kalemlerinin iadesi ile ilgili detayh bilgi 5. Bilet Degisiklik ve iptal Kurallan bolimiinde yer almaktadr.
Pegasus Cagr Merkez iizerinden veya Acenteler araciigtyla yapilan Bilet degisiklik islemlerinde ayrica bu islem i¢in Hizmet Bedeli tahsil ediimektedir.

4.4.3. Bilet satm alindiktan sonra, ugus tarihine kadar meydana gelen maliyet artislar: Bilet bedeline yansitimaz. Bununla birlikte Havalimam Vergisi kaleminde veya Bilet ticretine uygulanan diger vergilerde
meydana gelen degisikliklerin Misafirlerimizden ayrica tahsil edilmesi veya iadesi s6z konusu olabilir. Tahsil ediimemis vergi veya ticretleri §demeniz ayrica istenebilir.

4.4.4. Pegasus, promosyon ticret smiflarmda kampanya niteligi tastyacak kadar diisiik ticretler sunulabilmesi igin belirli Tarifeli Uguslarda, belirli dsnemlerde ve belirli satis kanallari iizerinden yapilan islemlerde
Yakit Harcy, Check-in Bedeli veya Hizimet Bedeli indirimli olarak uygulayabilir veya hi¢ uygulamayabilir.

4.5. Paketler Hakkinda Bilgi


https://cdnp.flypgs.com/files/pdf/bagaj_kurallari/Genel_Kurallar_Ucret_Tablosu_27.09.2023_TR.pdf
https://cdnp.flypgs.com/files/pdf/bagaj_kurallari/Genel_Kurallar_Ucret_Tablosu_27.09.2023_TR.pdf
https://cdnp.flypgs.com/files/pdf/bagaj_kurallari/Genel_Kurallar_Ucret_Tablosu_27.09.2023_TR.pdf

4.5.1. Pegasus tarafindan diizenlenen Biletler sati asamasmda yolcu tarafindan segilen Paket kapsannda diizenlenir.
4.5.2. Tarifeli ¢ Hat Uguslarnda Siiper Eko Paket, Avantaj Paket ve Comfort Flex Paket; Tarifeli Dis Hat ve KK TC Uguslarinda sayilan ti¢ paket ile birlikte Light Paket satist yapimaktadir.

4.5.3. Tlgjli Paketler kapsaminda yer alan {iriin ve hizmetler hakkmnda bilgiye Pegasus Intemet Sitesi, Uus Paketleri sayfasmda yer veritmektedir.

4.6. Odeme islemleri Hakkinda Bilgi

4.6.1.  Pegasus Iletisim Kanallari izerinden Bilet sats islemleri Visa, Master Card, Maestro, Electron, American Express, PayPal, Troy, JCB, Discovers/Diners kredi kartlart ile ve 3D islemine izin veren
banka kartlartyla yapilabilmektedir. Pegasus Tletisim Kanallari ve Pegasus acente satis sistemi tizerinden kredi karti ile yapilan satm alma islerleri igin taksit imkani ve Taksitlendirme Bedell igin liitfen 3.2.1 (j)
Ek Uriin ve Hizmetler bolimiindeki agiklamalari inceleyiniz.

4.6.2. Yukarida belirtilen kredi kartlari ve banka kartlar dismda sadece:

a)  Hollanda’da ABN Ambro, ASN Bank, Friesland Bank, ING, Knab, Rabobank, SNS Bank, SNS Regio Bank, Triodos ve Van Lanschot bankalarmdan biri nezdinde internet bankaciligy hesabmnz var
ise 6dementzi Ideal deme yontemi ile gergeklestirebilirsiniz.

b)  Sofort ddeme sisteminin gegerli oldugu iilkelerde Avro para birimiyle olan 6demelerinizde 6demenizi Sofort yontemi ile gergeklestirebilirsiniz. Sofort, ddemenizi banka hesabmnzdan gergeklestirebileceginiz
bir gevrimici 5deme yontemidir. Odeme sayfasnda Sofort ile 6demeyi segtiginizde Sofort’un sistemine yonlendirileceksiniz ve gerekli bilgileri girip Gdemeyi basarth olarak tamamiadignizda tekrar Pegasus’un
web sitesine yonlendirileceksiniz; yonlendirme gergeklesmeden liitfen tarayicmniz kapatmaymiz.

4.6.3. Pegasus, kullanicidan veya Pegasus adma hizmet vermeyen tigiincii kisilerden kaynaklanan nedenlerle Bilet satss islemine iliskin onay mesajlarmm iletilmemesi, geg iletilmesi ya da eksik olarak iletilmesi
ile ilgili olarak higbir sorumiuluk kabul etmemektedir.

4.6.4. Usulsiiz veya kotitye kullanim siiphesi igeren kredi kartt iglemleri ile ilgili asagidaki kurallar gegerlidir:

a)  Kredikarti ile yapilan 6demenin satss ile ilgili 5demenin yapilacag kredi kart: sahibi olarak gdriinen kisi tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Pegasus, bunun dogrulanmast ve usulsiiz kredi kartt
kullanmin engellenmesi i¢in gesitli tedbirler uygulamaktadir. Pegasus tarafindan uygulanmakta olan bu tedbirler usulsiiz kredi kart: iglemlerinin kesin olarak énlenecegine dair bir taahhiit olugturmamakla birlikte
usulsiiz ve kotiiye kullanm siiphesi iceren kredi kart: islemlerini detayh analizler ile ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadur.

b)  Pegasus, gerek duydugu takdirde, bilet satm almmda kullanilan kredi kartmm kart sahibi tarafindan, gecerli bir kimlik belgesi ile (pasaport, niifiss ciizdan, ehliyet veya evlilik ciizdan) ugus éncesinde
Havalimam Bilet Satis Ofisinde veya Check-in kontuarmda ibraz edilmesini isteyebilir.

¢)  Pegasus, usulsiiz veya kotiiye kullanm siiphesi ieren kredi Kartr islemleri ile 6demesi gergeklestirilen her tiirlii islemi herhangi bir 6n bildirimde bulunmaksizin iptal ve tagima sozlesmesini veya diger tiriin
ve/veya hizimet alim sozlesmesini fesih hakki sakh tutar. Ozellikle agagidaki durumlar usulsiiz veya kotiiye kullanma dayal islem iptali agismdan gegerli sebep kabul edilir.

Usulsiiz veya kétiye kullamm riski tagtyan igleme ait verilen iletisim bilgilerinden muhataba ulagilamamasy,

Kredi karti sahibine ait iletisim bilgilerinin islem kontrolii igin talep edilmesine ragmen Pegasus ile paylagiimamasi,

Kredi kart: sahibi tarafindan islemin kendi onayryla gergeklesmedigine dair kredi kartiu diizenleyen bankaya veya Pegasus’a sikayette bulunmasi,
Daha 6ncesinde usulsiiz veya kétiiye kullanim kayd bulunan bir kredi karty, kredi kart: sahibi veya yolcu adma/tarafindan islem yapilms olmas,
Satm alma esnasmnda goklu kredi kart: denemesi veya aym kredi kart: igin farkh verilerde birden fazla giris yapilmis olmasi.

Bununla birlikte islemin bagka 6zellikler nedeniyle usulsiiz veya kétiiye kullanim olarak degerlendirilmesini makul gosteren héller bulunabilir.
4.7. Pegasus internet Sitesi Uzerinden Grup Rezervasyon islemleri

4.7.1 Tek bir PNR iizerinde en az 10 yolcu ve en fazla 25 yolcuyu kapsayan grup rezervasyon islemleri Pegasus Internet Sitesi iizerinden bu boliimde belirtilen 6zel kurallara bagh olarak gergeklestirilebilir.
Grup rezervasyon islemleri i¢cin bu bolimde agik¢a diizenlenmeyen tiim kosullarda Pegasus Genel Kurallarmda belirtilen diger diizenlemeler gegerlidir.

4.7.2. Grup rezervasyon islemlerinin gergeklestiriimesi i¢in iglem yapan kullanicinin Pegasus BolBol Programma Uye olmasi zorunludur. Uye kaydi bulinmayan ve Uye girisi gerceklestirmeyen kullanicilarmn grup
rezervasyon islemi yapmasma izin verilmez.

4.7.3. Grup rezervasyon islemi yalniz Pegasus Tarifeli Uguslarmda, Tarifeli Ugus saatine 72 saat veya daha fazla siire varsa gergeklestirilebilir. Baska bir havayolunun uguslari gerceklestirdigi Kod Paylagimii
Uguslar icin grup rezervasyon iglemi yapilamaz. Grup rezervasyon islemi yapilirken Tarifeli Ugusun i¢ hat, KKTC veya dis hat ugus olmasma bagh olarak Light Paket, Siiper Eko Paket veya Avantaj Paket
se¢imi yapilabilir. Grup rezervasyon islemlerinde Comfort Flex Paket se¢imine izin veriimemektedir. Grup rezervasyon islemi kapsaminda ayrica Kabin Bagaji ve Pegasus Flex tiriinlerinin satisi yapiimamaktadur.

4.7.4. Grup rezervasyon islemi kapsamnda kullanicilara izin verilen yolcu sayismin tamam igin aym Tagima Ucreti iizerinden i¢ hat Tarifeli Uguslar igin 120 dakika, KKTC ve dis hat Tarifeli Uguglart igin ise
180 dakika rezervasyon opsiyonu tanmmaktadir. Belirtilen opsiyon stiresi igerisinde PNR’da yer alacak yolcu bilgilerinin doldurularak Biletleme isleminin dizenlenmesi zorunludur. Opsiyon siiresi igerisinde ve
Biletleme iglemi tamamlanana kadar PNR’da yer alan yolcularm isim bilgilerinde degisiklik yapilabilir. Siiresinde Bilete doniistiriilmeyen rezervasyon kayitlart icin higbir hak talep edilemez Grup rezervasyon
islemine konu PNR’lar i¢in Biletler yalniz banka kredi karti, BolPuan veya Pegasus Hediye Kart ile §deme karsiiginda diizenlenir.

4.7.5. Grup rezervasyon islemi kapsamndaki PNR igerisindeki yolcularm farkh bir PNR igerisinde ayrimasi ilk PNR’daki yolcu sayisim 10’un altma diismemesi sartiyla miimkiindiir. Heniiz opsiyon
asamasmndaki PNRlar i¢in bolinme islemi gergeklestirilemez. Biletleme sonrasi PNR’daki ilk Tarifeli Ugus kalkss saatinden 48 saat 6ncesine kadar ve grupta yer alan toplam yolcu sayismm en fazla %10’una
kadar isim degisikligi talepleri GRUPSATISDES TEK @flypgs.com adresine e-posta ile iletilmelidir. Grup rezervasyon islemi kapsamindaki PNR’lar igin 5.4. Biletleme isleminden itibaren Belidi Siire
icerisinde Ucretsiz Degisiklik, iptal ve iade Kurallan uygulanmaz. Bunlar haricindeki tiim degisiklik ve iptal islemleri igin 5. Bilet Degisiklik ve iptal Kurallan bolimindeki agklamalar gegerlidir.

4.7.6. Pegasus, grup rezervasyon islemi kapsamndaki PNR’lar igin zaman zaman Ek Uriin ve Hizmetlerin satisi, BolPuan kazanim ve benzer uygulanmlarda 6zel avantajlar sunabilir. Bu avantajh uygulamalar
ancak Pegasus Interet Sitesinde duyurulan veya grup rezervasyon islemi kapsaminda diizenlenen PNR’lar igin kullanicilara iletilen bilgilendirme iletisimi igerisinde agikga belirtildigi 6ltide gegerlidir.

5. BILET DEGISIKLIK VE iPTAL KURALLARI

5.1. Degisiklik ve iptal islemleri Hakkinda Genel Bilgiler

5.1.1. Bilet degisiklik ve iptal islernleriniz ile ilgili olarak Madde 5.6 ve 5.7°de yer alan Bilet Degisiklik ve Iptal Kurallari tablolarm inceleyiniz. Burada belirtilen islem bedeli, kesinti ve iade sartlarma ek olarak
bilet degisikliginde ki Bilet arasmda ortaya ¢ikan ticret smifi farklari tahsil edilir. Comfort Flex Paket kapsammnda diizenlenen biletler igin Comfort Flex Paketin 6zel degisiklik ve iptal kurallar gegerlidir. Ayrica
Pegasus Flex (Esnck Degisiklik ve iptal Hakki) ile ilgili olarak 3.2. Ek Uriin ve Hizmetler bolimiindeki agiklamalar gegerlidir

5.1.2.  Ucret iadesi, yalniz kart sahibine, 6demeyi yaptig kredi kartna, ayni deme sekli ile ve Biletin alindig1 yerden yapilrr.

5.1.3. Biletinizi Pegasus Internet Sitesi, Pegasus Mobil Uygulamalari, Pegasus Cagri Merkezi veya Havalimani Bilet Satis Ofislerinden aldiysaniz, gevrimici satis kanallarmm herhangi biri tizerinden “Bilet
Islermlerim” menii admindan PNR (Rezervasyon) Kodu ve soyadi bilgisi ile giris yaparak degisiklik ve iptal islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz. Biletinizi Acente iizerinden aldiysaniz, Biletinizi aldiginiz satis kanah
iizerinden degisiklik ve iptal islermlerinizi gergeklestirebilirsiniz. Burada belirtilen bilet degisiklik ve iptal kurallart Acentelerden satmn alman biletler igin de gegerlidir. Bununla birlikte Pegasus Cagri Merkez ve
Acenteler iizerinden gergeklestirilen bilet degisiklik ve iptal islemlerinde acenteler tarafindan ayrica hizmet bedeli tahsil edilebilir.

5.1.4. Bilet degisiklik ve iptal islemlerinizi, Havalimaru Bilet Satis Ofisleri aracih@iyla yaptrmak istemeniz durumunda, ddeme igin kullandigmiz kredi karti ve gegerli resimli kimlik kartmzm (pasaport, niifus
ciizdany, ehliyet veya evlilik ciizdani) E-Biletiniz ile birlikte sunulmast istenmektedir.

5.1.5. Bubglimde diizenlenen dzellikli iptal, iade ve tagima sézlesmesinin sonlanmasi hallerinde ilgili bolimde yer alan diizenlemeler gecerlidir. Comfort Flex Paket kapsannda diizenlenen biletler icin
Comfort Flex Paketin 6zel degisiklik ve iptal kurallari gegerlidir.

5.1.6. Bilet degisikligi ve iptal islemlerinde degisiklik ve iptale konu ugus igin satm alnnms Ozel Hizmetlerin veya Paket iceriginin yeni ugusa tasmmasi veya iadesi hakkmda asagida ilgili bolimde yer alan
dizenlemeler gegerlidir.

5.1.7. Tagmm Ucreti, (a) Baz Ucret, (b) Yakit Harcy, (c) Havalimani Vergisi, (d) Check-in Bedeli ve (¢) Hizmet Bedelinden olusmaktadir. Bilet degisiklik islemlerinde, yeni biletin Tagmm Ucret, eski biletin
Tagmma Ucretinden yapilan kesinti sonrasi kalan tutardan fazla ise aradaki ticret fark tahsil edilir. Daha diisiik bir ticrete degisiklik yapiinast halinde smif ticret fark1 iadesi yapitmaz. Bilet degisikliklerinde Avantaj


https://www.flypgs.com/seyahat-hizmetlerimiz/ucus-ile-ilgili-hizmetlerimiz/ucus-paketleri

Paket ve Comfort Flex Paket kapsaminda diizenlenen Biletler icin Paket icerigi yeni ugusa tasmmamaktadr ve aradaki iicret fark: iade edilmektedir. Ek olarak, taksitli §deme ile satm alnan Biletin degisiklik
veya iptal islemlerinde, tahsil edilen taksitlendirme bedeli yansitilr.

5.1.8. Bileti oldugu halde Tarifeli Ugusa 2 saatten az zaman kala veya Tarifeli Ugus saatinden sonra iptal talebinde bulunan misafirlerimiz ugusa katimans yolcu (no show) olarak degerlendirilir. Bu hallerde,
Bilet tizerinde degisiklik islemi yapiimaz. Iptal islemi halinde ise sadece Havalimani Vergisi misafire iade edilir, Baz Ucret, Yakit Harci, Check-in Bedeli ve Hizmet Bedeli yolcuya iade edilmez. fade talebinizi
Biletinizi Pegasus Internet Sitesi, Pegasus Mobil Uygulamalari, Pegasus Cagri Merkezi veya Havaliman Bilet Satis Ofislerinden aldrysaniz, gevrimici satis kanallarimn herhangj biri iizerinden “Bilet Islemlerin”
menii admmndan PNR (Rezervasyon) Kodu ve soyadi bilgisi ile giris yaparak veya ‘Bize Yazn” sayfasmdan iicretsiz olarak iletebilirsiniz. Biletinizi Acente iizerinden aldiysaniz, iade isleminizi aym kanal iizerinden
gergeklestirebilir veya ¢evrimigi kanallarmz iizerinde yer alan “Bize Yazin” sayfasmdan ticretsiz olarak bize iletebilirsiniz. Talebiniz iizerine Biletinize iliskin iade almaya hak ettiginiz tutar hesaplanarak en ge¢ 30
giin igerisinde iglem sonuglandirilacaktrr.

5.1.9. Bileti agiga alma talepleri Bilet degisikligi kapsammnda degerlendirilir.

5.1.10. Taksitle satm alman biletlerde yapilan iptaller, 5deme yapilan kart hesabma tekrar taksitli olarak iade edilmektedir. Ek olarak, taksitli deme ile satm alnan Biletin degisiklik veya iptal iglemlerinde, tahsil
edilen taksitlendirme bedeli yansitilr.

5.2. Yolcu Haklar Diizenlemeleri Kapsaminda iptal ve iadeler

5.2.1. Hava Yoluile Seyahat Eden Yolcularn Haklarma Dair Yonetmelik (SHY-YOLCU) ve buna iliskin olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan ¢ikarilan Genelgeler, EC261/2004 sayili Avrupa
Birligi Direktifi ve uygulanabilir diger yolcu haklari dizenlemeleri uyarinca ticretsiz rezervasyon degisiklik, iptal ve iade islemleri gerektiren hallerde talepler ilgili dizenlemelerde 6nggriilen sekilde isleme alir.

5.2.2. Bukapsamdaki uguslar ve aym giin bu ugusa baglanti veren veya baglant1 alan Pegasus uguslart igin kesintisiz bilet ticret iadesi biletin son gegerlilik tarihine kadar talep edilebilir. Iptal edilen seferin
baglantih bulunan sonraki ugusunun da iadesi igin ilgili baglantt ugusununmisafir tarafindan gergeklestirimemis olmasi gerekmektedir. Biletin iizerinde bulunan diger uguslar icin o ugus igin gegerli iicret smufina ait
5.3. Tasima Sozlesmesinin Pegasus Tarafindan Sona Erdirilmesi

5.3.1. Pegasus, ugus emmiyeti veya ugus giivenliginin saglanmas, Pegasus, Pegasus ¢alisanlari, Pegasus'a hizmet veren kuruluslar veya bunlarm galisanlarmn veya Pegasus misafirlerinin can ve mal giivenliginin
korunmasi i¢in hakh sebep teskil eden hallerde Tasmma S6zlesmesini sona erdirme, rezervasyon ve bilet iptal haklari sakl tutar.

5.4. Biletleme isleminden itibaren Belirli Siire icerisinde Ucretsiz Degisiklik, iptal ve iade Kurallar

5.4.1. Biletinizi Pegasus internet Sitesi iizerinden aldiysaniz, asagida belirtilen siireler igerisinde Pegasus internet Sitesi iizerinden degisiklik ve iptal islemi gergeklestirmeniz durumunda bu degisiklik ve iptal
islemi igin islem bedeli uygulanmayacaktir:

a)  Biletleme yapilan Tarifeli Ugusun kalkss saatine 24 saat veya daha az siire olan hallerde degisiklik veya iptal isleminin biletleme anndan itibaren 30 dakika igerisinde gergeklestiriimesi veya
b)  Biletleme yapilan Tarifeli Ugusun kalk:s saatine 24 saat ila 72 saat siire olan hallerde degisiklik veya iptal isleminin biletleme anindan itibaren 60 dakika igerisinde gergeklestirimesi veya
¢) Biletleme yapilan Tarifeli Ugusun kalkis saatine 72 saatten fazla siire olan hallerde degisiklik veya iptal isleminin biletleme anmdan itibaren 24 saat icerisinde gergeklestiriimesi.

5.4.2. Biletinizi Pegasus Cagr Merkezi, Havalimam Satis Ofisleri veya Acenteler iizerinden aldiysaniz, asagida belirtilen siireler igerisinde Pegasus Internet Sitesi iizerinden degisiklik ve iptal islemi
gergeklestirmeniz durumunda bu degisiklik ve iptal iglemi igin islem bedeli uygulanmayacaktir:

a)  Biletleme yapilan Tarifeli Ugusun kalkss saatine 72 saat veya daha az siire olan hallerde degisiklik veya iptal isleminin biletleme anmdan itibaren 60 dakika igerisinde gergeklestiriimesi veya
b)  Biletleme yapilan Tarifeli Ugusun kalkss saatine 72 saatten fazla siire olan hallerde degisiklik veya iptal igleminin biletleme anindan itibaren 12 saat igerisinde gergeklestirilmesi.
5.4.3. Bumumla birlkte Pegasus Cagri Merkezi veya Acenteler iizerinden gergeklestirilen degisiklik islemlerinde Acenteler tarafindan ayrica hizmet bedeli tahsil edilebilir.

5.4.4. Biletleme igleminden itibaren ticretsiz degisiklik, iptal ve iade kurallari i¢in belirlenen siireler, aym PNR igerisinde birden fazla Tarifeli Ugus bulunmasi durumunda bunlarm tamaminda yapilacak islemler
icin PNR kaydmnda yer alan ilk Tarifeli Ugusun tarih ve saati dikkate alnarak hesaplanur.

5.4.5 Burada belirtilen 6zel kurallar grup rezervasyon islemi kapsamnda olusturulan PNR’lar icin gegerli degildir ve bu PNR’lar igin uygulanmaz.

5.4.6. Baz ilkelerde, Havalimam Vergisi bilet iptali veya degisikligi durumunda iade edilmez.

a) Kesintisiz bilet iadesi hakki olan biletlerde asagidaki iilkeler i¢in Havalimar Vergjsi iadesi yapimamaktadur:

Bolivya, Kosta Rika, Malezya, Ekvador, Suudi Arabistan, El Salvador, fran, Dominik Curshuriyeti, Hindistan, Pakistan, Urdiin, Misir

b) Kesintisiz bilet degisikligi yapilan biletlerde ise asagidaki tilkeler igin Havalima Vergisi iadesi yapimamaktadur:

Kosta Rika, fran, Dominik Curnhuriyeti, Hindistan, Pakistan, Urdiin, Misir

5.5. iade islemleri Hakkinda Bilgi

5.5.1. Eger 6deme yaptiginiz kredi kartmiz/banka kartmnizzhesabmiz kapanmanssa banka giin sonu raporu alindiktan sonra iadeniz islerme alinir.

5.5.2. Iptalifiadesi Pegasus Rezervasyon ve Satis Sistem tizerinden yapilan islemler igin bankalarm sanal POS’larma otormatik iade mesaji gonderilir. Banka tarafindan kabul edilen islemlerin iadesi, islemin
yapildig: giiniin giin sonu bilgileri alndiktan sonra eger iglem yapilan kredi kart: bir Tiirk bankasma aitse yaklagik 2-3 giin, yabancr iilkelere ait bir kredi kartrysa da tikkeye gore yaklasik 3-7 giin igerisinde yansir.
Sati ve iade islemlerinin aym giin yapilimasi durumunda bankalar otomatik iadeleri kabul etmedikleri igin, iade Pegasus tarafindan bir sonraki giin gerceklestirilir (hafta sonlar1 ve resmi tatiller harig). Banka
kartlarmda ise iade gergeklestirilemedigi igin misafirin hesap bilgileri talep edilerek iade, havale veya EFT yolu ile gergeklestirilir. Bu durumda iadenin gergeklestirilebilmesi igin misafirlerimize ulasmak, iade igin
gerekli hesap bilgilerini almak, bankalara 6deme eni iletmek gibi islem gereklilikleri, iade siiresini degistimektedir.

5.5.3. ade yapilan kartn kapali olmasi veya satis-iade arasinda 6 aydan uzn zaman olasi gibi durumlarda da sanal POS sistemleri izerinden iade yapilamanmakta bu durumda da havale/EFT siireci baglar.
Siresi sartlara gore farkliik gosterebilir.

5.5.4. Almanya’da agilan banka hesaplari iizerinden 6deme izni verilen EDD sistemi iadeye izin vermedigi igin misafirlerin hesap bilgileri almarak édeme yapilir. Bu durumda iade siiresi sartlara gore farklik
gosterebilir.

5.6. ic Hat & KKTC Ucuslan Degisiklik ve iptal Kurallan

5.6.1. Ucretsiz iptal ya da degisiklik kurallarna tabi olmayan ig hat Tarifeli Uguslarmda asagidaki ticretler ve kurallar gegerlidir. Comfort Flex Paket kapsaminda diizenlenen biletler igin (2) sayil dipnotta
belirtilen Comfort Flex Pakete 6zel degisiklik ve iptal kurallari gegerlidir.

iC HAT TARIFELI UCUSLARI ve KURAL
. . 9 UCUSA KALAN -
IC HAT - IC HAT BAGLANTILI (U8 GIPIUTT/ZIVIXISIN Ueret A et Simlan
UCUSLAR (1), (2), (3), (5), (6) Siniflan
2 saat ve 2 saatten fazla . . . .
. e s TL isl TL isl
BILET DEGISIKLIGH 600 TL islem bedeli uygulanr 950 TL islem bedeli uygulanr
2 saatten az zaman Ucret iadesi yapilmaz (4) Ucret iadesi yapilmaz (4)
12 saat ve 12 saatten - . . .
BILET IPTALIL bl Ucret iadesi yapilmaz (4) 1100 TL islem bedeli uygulanr
12 saattenazzaman ~ Ucret iadesi yapitmaz (4) Ucret iadesi yapilmaz (4)

Tagima Ucreti (a) Baz Ucret, (b) Yakit Harcy, (c) Havaliman Vergisi, (d) Check-in Bedeli ve (¢) Hizmet Bedelinden
olusmaktadir. Bilet kurallari kapsaminda yapilan standart degisiklik ve iptaller hakknda 5.1. Degisiklik ve iptal islemleri
Hakkinda Genel Bilgiler bélimiinde yer alan agiklamalar gegerlidir. Bilet degisiklik islemlerinde, degisiklik yapilan ugusun her

@ sey dahil toplam Tagima Ucreti, ilk ugusun her sey dahil toplam Tagima Ucretinden yiiksek ise iki bilet arasmndaki Tagima Ucreti
farki tahsil edilir.


https://www.flypgs.com/bilet-islemleri
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Comfort Flex Paket kapsammda diizenlenen Biletlerin iptal edilmesi ve bu biletlerde degisiklik yapiimasi halinde 1 (bir) defaya
mahsus olarak bu dipnotta belirtilen kurallar uygulanir. Comfort Flex Paket kapsamnda diizenlenen Biletlerde Tarifeli Ugus
kalkss saatine 2 saat kalana dek yapilan iptal ve degisiklik islemlerinde yukaridaki tabloda belirtilen iglem bedelleri uygulanmaz.
Bilet iptalinde, Bilet ticreti Tagmm Ucretindeki kalemlerinden Hizmet Bedeli hari¢ kesintisiz olarak iade edilir. Comfort Flex
Paket kapsaminda Bilet degisikligi yapilan ugusun her sey dahil toplam Tasmna Ucreti, ilk ucusun her sey dahil toplam Tasima
Ukcretinden yiiksek ise iki bilet arasmdaki Tagima Ucreti farki tahsil edilir. Bununla beraber, Comfort Flex Paket kapsaminda
diizenlenen Bilette degisiklik yapilmasi halinde, yeni bilet tutarmm, satn aldigmniz ilk bilet tutarndan daha diisiik olmas halinde, ik
bilet ile yeni bilet arasmdaki ticret farki tarafiniza iade edilmez.  Tarifeli Ugus kalkss saatine 2 saatten az siire kalmasi durumunda,
Comfort Flex Paket kapsaminda diizenlenen Biletlerde degisiklik ve iptal talep edilmesi halinde misafirlerimize Tasima
Ucretindeki kalemlerden sadece Havalimarn Vergisi iade edilir. Tarifeli Ugus kalkis saatine 2 saatten az siire kalmast durumunda,
Bilet degisikligi talep edilmesi halinde, degisiklik yapilan yeni Biletin Tagima Ucreti tahsil edilir. Taksithi 5deme ile satn alnan
biletlerin degisiklik veya iptal islermlerinde, tahsil edilen taksitlendirme bedeli her durumda yanstilir. Comfort Flex Paket
kapsammnda yapilan Bilet iptali ve Bilet degisikligi islemlerinin ugusa kalan siirelerle iliskili olarak tabi oldugu kurallan 6zetleyen
asagdaki tablomuzu dikkatinize sunariz: Dipnot (2).1 Comfort Flex Paketi Tablosu

@ islemicerizi  Ucusa Kalan Siire Kural
. Tagmma Ucreti kalemlerinden Hizmet Bedeli
Bt inai 2 saat ve 2 saatien fizk ZAMAnar K¢ -y oy iz olrak inde edilr
e .
pta Tasmma Ucreti kalemlerinden sadece Havalimant
2 saatten az zaman L. o
Vergsi iade edilir.
2 saat ve 2 saatten fizla zaman var ise Ll;lﬂlb;llet arasmdaki Tagmma Ucreti farki tahsil
Bilet -
Deegis ikligi Tagmm Ucreti kalemlerinden sadece Havaliman
2 saatten az zaman Vergisi iade edilir. Degisiklik yapilan yeni Biletin
Tasima Ucreti tahsil edilir.
* Taksitli 6deme ile satm alinan biletlerin degisiklik veya iptal iglemlerinde, tahsil edilen taksitlendirme
bedeli her durumda yansitilr.

Siiper Eko Paket ve Avantaj Paket kapsammdaki biletlerde Yakit Harci Bilet iptalinde iade edimemektedir. Bilet degisikliginde

ise ugusa 2 saat veya daha fazla zaman varsa Yakit Harcinda herhangi bir kesinti uygulanmamakta ancak 2 saatten daha az

zaman varsa Yakit Harci iade edilmemektedir.

@ Ucret iadesi yapilmayan iptal ve iade islemlerinde Havalimani Vergisi ve ayrica ugustan en az 2 saat dnce yapilan iptal ve iade
islemlerinde Check-in Bedeli bu kapsam dismdadir ve misafire iade edilir.

® Baglantih ugus igeren i¢ hat biletlerde degisiklik veya iptal islemi yapimasi durumuinda yukaridaki kurallar bilette yer alan
ucuslarm her biri i¢in ayr ayri uygulanir.

(6) Bilet satis servis ticreti olan Hizmet Bedeli, Bilet degisikligi ya da iptalinde higbir kosulda iade ediimemektedir.
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5.6.2. Ucretsiz iptal ya da degisiklik kurallarma tabi olmayan KK TC Tarifeli Uguslarmda asagidaki ticretler ve kurallar gegerlidir. Comfort Flex Paket kapsaminda diizenlenen biletler igin (2) sayil dipnotta
belirtilen Comfort Flex Pakete 6zel degisiklik ve iptal kurallar gegerlidir.

KURAL
. UCUSA
KKTC TARIFELI
UCUSLARI (1), 2), 3), (5), (6) KALAN PROMOSYON G/P %FQNVD/AXI/{T u/ %TANDART N/K §TANDART H §TANDART M §TANDART L §TANDART B §TANDART Y
PR R R SURE Ucret Smiflan - Ucret Smiflan~ Ucret Siiflan~ Ucret Smiflan Ucret Siuflan Ucret Smflan Ucret Smiflan
S Ucret Simflan
f;:fetnv;; 25 Avro islembedeli 25 Avro islem 40 Awro islem 50 Avroislem 60 Avroislem 70 Avro islem 80 Avro islem 90 Awro islem
. e e o ) bedeli bedeli bedeli bedeli bedeli bedeli bedeli

BILET DEGISIKLIG uygulanr eli uygulanr edeli uygulanr edeli uygulan eli uygulanr eli uygulanr  bedeli uygulanr  bedeli uygulanir
2saattenaz  Ulcret iadesi Ucret iadesi Ucret iadesi Ucret iadesi Ucret iadesi Ucretiadesi ~ Ukcretiadesi ~ Ukret iadesi
zaman yapiimaz (4) yapiimaz (4) yapilmaz (4) yapiimaz (4) yapiimaz (4) yapimaz (4)  yapimaz(4)  yapilmaz (4)
I:A;a::‘;eZJ;Z Ucret iadesi 25 Avro islem 40 Avro islem 50 Avroislem 60 Avroislem 70 Avro islem 80 Avro islem 90 Awro islem

BILET iPTALL saatte yapimaz (4) bedeliuygulanr  bedeliuygulanr  bedeli uygulanr  bedeli uygulanr  bedeli uygulanr bedeli uygulanr - bedeli uygulanr
12 saattenaz ~ Ucret iadesi Ucret iadesi Ucret iadesi Ucret iadesi Ucret iadesi Ucretiadesi  Ukcretiadesi ~ Ukret iadesi
zaman yapiimaz (4) yapiimaz (4) yapimaz (4) yapimaz (4) yapiimaz (4) yapimaz (4)  yapimaz(4)  yapimaz (4)

(MTagma Ucreti (a) Baz Ucret, (b) Yakit Harcy, (c) Havalimam Vergisi, (d) Check-in Bedeli ve (e) Hizmet Bedelinden olusmaktadr. Bilet kurallari kapsaminda yapilan standart degisiklik ve iptaller hakkmda
5.1. Degisiklik ve iptal islemleri Hakkida Genel Bilgiler bolimiinde yer alan agiklanalar gegerlidir. Bilet degisiklik islemlerinde, degisiklik yapilan ugusun her sey dahil toplam Tagmma Ucreti, ilk ugusun her sey
dahil toplam Tasmm Ucretinden yitksek ise iki bilet arasmdaki Tagima Ucreti farki tahsil edilir. 2Confort Flex Paket kapsanminda diizenlenen Biletlerin iptal edilmesi ve bu biletlerde degisiklik yapilnms halinde
1 (bir) defaya mahsus olarak bu dipnotta belirtilen kurallar uygulanur.

Comfort Flex Paket kapsammnda diizenlenen Biletlerde Tarifeli Ugus kalkis saatine 2 saat kalana dek yapilan iptal ve degisiklik islemlerinde yukaridaki tabloda belirtilen islem bedelleri uygulanmaz. Bilet
iptalinde, Bilet ticreti Tasmma Ucretindeki kalemlerinden Hizmet Bedeli harig kesintisiz olarak iade edilir. Comfort Flex Paket kapsaminda Bilet degisikligi yapilan ugusun her sey dahil toplam Tagmma Ucreti, ilk
ugusun her sey dahil toplam Tagima Ucretinden yiksek ise iki bilet arasindaki Tagima Ucreti farki tahsil edilir. Bununla beraber, Comfort Flex Paket kapsaminda diizenlenen Bilette degisiklik yapilmast halinde,
yeni bilet tutarmm, satm aldigmiz ilk bilet tutarmdan daha diisiik olmas halinde, ilk bilet ile yeni bilet arasmdaki ticret farki tarafiniza iade ediimez

Tarifeli Ugus kalkis saatine 2 saatten az siire kalmasi durumunda, Comfort Flex Paket kapsaminda diizenlenen Biletlerde degisiklik ve iptal talep edilmesi halinde misafirlerimize Tagmma Ucretindeki kalemlerden
sadece Havalimam Vergisi iade edilir. Tarifeli Ugus kalkis saatine 2 saatten az siire kalmast duramunda, Bilet degisikligi talep edilmesi halinde, degisiklik yapilan yeni Biletin Tasmma Ucreti tahsil edilir.

Taksitli 6deme ile satn alman biletlerin degisiklik veya iptal iglemlerinde, tahsil edilen taksitlendirme bedeli her durumda yansitilr. Comfort Flex Paket kapsaminda yapilan Bilet iptali ve Bilet degisikligi
islemlerinin ugusa kalan siirelerle iliskili olarak tabi oldugu kurallan 6zetleyen asagidaki tablomuzu dikkatinize sunariz:

Dipnot (2).1 Comfort Flex Paketi Tablosu

islem icerigiUcusa Kalan SiireKural  Bilet iptali2 saat ve 2 saatten fazla zanan var iseTagima Ucreti kalemlerinden Hizmet Bedeli harig kesintisiz olarak iade edilir.2 saatten az zamanTagima Ucreti
kalemlerinden sadece Havalimam Vergisi iade edilir. Bilet Degisikligi2 saat ve 2 saatten fazla zanan var iseiki bilet arasndaki Tagima Ucreti farki tahsil edilir.2 saatten az zamanTagima Ucreti kalemlerinden
sadece Havalimam Vergisi iade edilir. Degisiklik yapilan yeni Biletin Tagmma Ukcreti tahsil edilir. * Taksitli 5deme ile satm alnan biletlerin degisiklik veya iptal iglemlerinde, tahsil edilen taksitlendirme bedeli her
durumda yansttilir, ®Light Paket, Siiper Eko Paket ve Avantaj Paket kapsamndaki biletlerde Yakit Harct Bilet iptalinde iade edilmemektedir. Bilet degisikliginde ise ugusa 2 saat veya daha fazla zanman varsa
Yakit Harcinda herhangi bir kesinti uygulanmamakta ancak 2 saatten daha az zaman varsa Yakit Harci iade edilmemektedir. Bilet degisikliginde ise ugusa 2 saat veya daha fazla zaman varsa Yakit Harcmda
herhangi bir kesinti uygulanmanakta ancak 2 saatten daha az zaman varsa Yakit Harci iade edilmemektedir.®Ucret iadesi yapilmayan iptal ve iade islemlerinde Havaliman Vergisi bu kapsam dismdadir ve
misafire iade edilir. KK TC tarifeli uguslart ile baglantih i¢ hat ve dis hat uguslar icin Madde 5.6.1 ve 5.7.1°de belirtilen baglantih sefer kurallan gegerlidir. @ Bilet satis servis ticreti olan Hizmet Bedeli, Bilet
degisikligi ya da iptalinde hicbir kosulda iade edilmemektedir.

5.7. Dis Hat Ucuslan Degisiklik ve iptal Kurallan

5.7.1. Ucretsiz iptal ya da degisiklik kurallarma tabi olmayan dis hat Tarifeli Uguslarinda asagidaki ticretler ve kurallar gegerlidir. Comfort Flex Paket kapsaminda diizenlenen biletler igin (2) sayih dipnotta
belirtilen Comfort Flex Pakete 6zel degisiklik ve iptal kurallari gecerlidir.

%I&?P‘}ETU UCUSA  PROMOSYON PROMOSYON PROMOSYON STANDART STANDART STANDART STANDART STANDART STANDART STANDART
UCUSLARI (1), (2) KALAN G/P Ucret U Ucret T Ucret _INIXIS - NK H Ucret ™M Ucret L Ucret B Ucret Y Ucret
»*> SURE Suuflan Sunfi Suufi Ucret Ucret Smifi Smifi Sufi Sumfi Sunfi



3), @), ® Siiflan Siflan
2 saat ve 2 Ueret iadesi 40 Avro idem 55 Avro islem 80 Avro islem 95 Avro islem 110 Avro 130 Avro 145Awro 165 Avro 230 Avro
. saatten fazla oo A4S VIO 13 VIO 13 bedeli bedeli islembedeli islembedeli islembedeli isembedeli islem bedeli
BILET yapimaz (5) bedeli uygulanr  bedeli uygulanr
pEGiSiKLIGE ™ . . wgdnr - wginr - wglir gl wglnr gl wgdlns
2 saattenaz  Ucret iadesi Ucret iadesi Ucret iadesi Ucretiadesi Ucretiadesi Ucretiadesi Ucretiadesi Ucretiadesi Ucretiadesi Ucret iadesi
Zanman yapimaz(5) Yapimaz (5)  yapimaz(5) yapimaz(5)  yapimaz(5)  yapimaz(5) yapimaz(5) yapimaz(5) yapimez(S)  yapimaz(S)
UCUSA PROMOSYON PEE%%YON STANDART STI\}A/];?/)HART STANDART STANDART STANDART STANDART
KALAN G Ucret eret X/S Ucret Ueret M Ucret L Ucret B Ucret Y Ucret
SURE Smfi Smiflan Simfi Simfi Simfi Simfi
Smflan Smflan
12saatve 12 o . . . PRI . 110 Avro 140Avro islem 165 Avro 190 Avro 265 Avro
saatten faa  Lorctiadesi - Ueretiadesi 95 Awroislem g gk pe el islembedeli  islembedeli  islem bedei
. . . yapimaz (5) yapimaz (5) bedeli uygulanr
BILET IPTALI zaman uygulanr uygulanir uygulanir uygulanir uygulanir
12 saattenaz Ucret iadesi Ucret iadesi Ucret iadesi Ucretiadesi  Ucretiadesi Ukcretiadesi Ucret iadesi  Ucret iadesi
Zanman yapimaz(5)  yapimaz(5)  yapimaz(5) yapimaz(5)  yapimaz(5)  yapimaz (5) yapimaz(5)  yapimaz (5)
DIS HAT - iC HAT BAGLANTILI . " .
UCUSA KALAN SURE KURAL (VE/W/F/A/J/C Ucret Smiflannmn Tamanu I¢in)
UOUSLAR 6) cus ( cin)
72 saatten fazia zaman Ucretin %30’u kesilir
BILET DEGISIKLIGI 72-24 saat arasi (24 saat dahil, i3 0507 kesile
72 saat harig)
24 saatten az zanan Ucret iadesi yapilmaz (5)
72 saatten fazia zaman Ucretin %30’u kesilir
. . . 72-24 saat aras1 (24 saat dahil, .. . . .
BILET IPTALI 72 saat hari) Ucretin %50°si kesilir
24 saatten az zaman Ucret iadesi yapilnmaz (5)
DIS HAT - DIS HAT KURAL
SLANT UCUSA KALAN SURE 0 .
BAGLANTILI UCUSLAR (7) CUS. PROMOSYON Q1 PROMOSYON EW Ueret (oo oo b omflan
Ucret Smiflan Smiflan
72 saat ve 72 saatten fazla - L 55 ABD Dolart islem bedeli . .
n Ucret iadesi yapilmaz (5) el 85 ABD Dolar iglem bedeli uygulanr
BILET DEGISIKLIGI 2 saat—72 saatarasi (2 saat . o . 55 ABD Dolart islem bedeli . )
fahi, 72 saat haric) Ucret iadesi yapimaz (5) I 90 ABD Dolart islem bedeli uygulanr
2 saatten az zaman Ucret iadesi yapinaz (5) Ucret iadesi yapitmaz (5) Ucret iadesi yapilmaz (5)
Zﬂsﬁt veT2saattenfar iy b e vapiinmz (5) Ueret iadesi yapilez (5) 130 ABD Dolart islem bedeli uygulanr
BILETIPTALI 12 saat — 72 saat arasi (12 saat
dahi, 72 saat haric) Ucret iadesi yapilmaz (5) Ucret iadesi yapimaz (5) 150 ABD Dolart islem bedeli uygulanr
12 saatten az zaman Ucret iadesi yapilmaz (5) Ucret iadesi yapilmaz (5) Ucret iadesi yapitnaz (5)

Tagmma Ucreti (a) Baz Ucret, (b) Yakit Harcy, () Havalimani Vergisi, (d) Check-in Bedeli ve (¢) Hizmet Bedelinden olusmaktadir. Bilet kurallart kapsaminda yapilan standart
degisiklik ve iptaller hakkmnda 5.1. Degisiklik ve iptal islemleri Hakkinda Genel Bilgiler bslimiinde yer alan agiklamalar gegerlidir. Bilet degisiklik islernlerinde, degisiklik
yapilan ugusun her sey dahil toplam Tagma Ucreti, ik ugusun her sey dahil toplam Tagmma Ucretinden yiiksek ise iki bilet arasmdaki Tagmma Ucreti farki tahsil edilir.

Comfort Flex Paket kapsaminda diizenlenen Biletlerin iptal edilmesi ve bu biletlerde degisiklik yapimasi halinde 1 (bir) defaya mahsus olarak bu dipnotta belirtilen kurallar
uygulanrr. Comfort Flex Paket kapsaminda diizenlenen Biletlerde Tarifeli Ugus kalkis saatine 2 saat kalana dek yapilan iptal ve degisiklik islemlerinde yukaridaki tabloda
belirtilen iglem bedelleri uygulannaz. Bilet iptalinde, Bilet ticreti Tagmnma Ucretindeki kalemlerinden Hizmet Bedeli hari¢ kesintisiz olarak iade edilir. Comfort Flex Paket
kapsaminda Bilet degisikligi yapilan ugusun her sey dahil toplam Tagmma Ucreti, ik ugusun her sey dahil toplam Tasmma Ucretinden yiiksek ise iki bilet arasmdaki Tasma Ucreti
farki tahsil edilir. Bununla beraber, Comfort Flex Paket kapsammnda diizenlenen Bilette degisiklik yapilmast halinde, yeni bilet tutarmm, satm aldigmz ik bilet tutarmdan daha
diisiik olmasi halinde, ilk bilet ile yeni bilet arasndaki ticret fark tarafinza iade edilmez  Tarifeli Ugus kalks saatine 2 saatten az siire kalmasi durumunda, Comfort Flex Paket
kapsaminda diizenlenen Biletlerde degisiklik ve iptal talep edilmesi halinde misafirlerimize Tagima Ucretindeki kalemlerden sadece Havalimam Vergisi iade edilir. Tarifel Ugus
kalkis saatine 2 saatten az siire kalmasi durumunda, Bilet degisikligi talep edilmesi halinde, degisiklik yapilan yeni Biletin Tagmma Ucreti tahsil edilir. Taksitli 6deme ile satm
alman biletlerin degisiklik veya iptal islemlerinde, tahsil edilen taksitlendirme bedeli her durumda yansitilir. Comfort Flex Paket kapsaminda yapilan Bilet iptali ve Bilet degisikligi
islemlerinin ugusa kalan siirelerle iliskili olarak tabi oldugu kurallari 6zetleyen asagidaki tablomuzn dikkatinize sunarzz - Dipnot (2).1 Comfort Flex Paketi Tablosu
islemicerizi  Ucusa Kalan Siire Kural

Tasmm Ucreti kalemlerinden Hizmet Bedeli

hari¢ kesintisiz olarak iade edilir.

Tasma Ucreti kalemlerinden sadece Havalimant

Vergsi iade edilir.

iki bilet arasmdaki Tagma Ucreti farki tahsil

edilir.

Tagima Ucreti kalemlerinden sadece Havalimant

Vergisi iade edilir. Degisiklik yapilan yeni Biletin

Tasmma Ucreti tahsil edilir.

* Taksitli 6deme ile satm alman biletlerin degisiklik veya iptal islermlerinde, tabsil edilen taksitlendirme

bedeli her durumda yanstilr.

Light Paket, Stiper Eko Paket ve Avantaj Paket kapsammdaki biletlerde Yakit Harc1 Bilet iptalinde iade edilmemektedir. Bilet degisikliginde ise ugusa 2 saat veya daha fazla
zaman varsa Yakit Harcinda herhangi bir kesinti uygulanmamakta ancak 2 saatten daha az zaman varsa Yakit Harci iade edilmemektedir.

Tiirkiye ile Danimarka, Ingiltere, isveg ve Isvicre arasmdaki (karsilikl) Tarifeli Uguslar igin Avro cinsinde belirtilen degisiklik ve iptal islem bedeli ve iade tutarlary, ilgli tilkelerin
mahalli para birimine gevrilir.

Ucret iadesi yapilmayan iptal ve iade islemlerinde Havaliman Vergisi ve ayrica ugustan en az 2 saat énce yapilan iptal ve iade islemlerinde Check-in Bedeli bu kapsam digndadir
ve misafire iade edilir.

Sadece i¢ hat baglantist bulunan yurt dist seferlerdeki i¢ hat baglantt uguslarma uygulanr. Islerme konu yurt dis ugus igin Yurt Dist Uguslart Degisiklik ve iptal Kurallart uygulan.
Yalniz ig hat baglantih veya baglantili olmayan i¢ hat uguslarnda I Hat & KK TC Uguslari Degisiklik ve Tptal Kurallar gegerlidir.

Sadece baglantih seferlerdeki dis hat baglant1 uguslarma uygulanir. Isleme konu ilk yurt dist ugus icin ve baglantih olmayan dis hat uguslarmda Yurt Dist Uguslan Degisiklik ve
Tptal Kurallan gegerlidir.

Bilet satis servis ticreti olan Hizmet Bedeli, Bilet degisikligi ya da iptalinde higbir kosulda iade edilmemektedir.
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2 saat ve 2 saatten fazla zaman var ise
Bilet iptali
2 saatten az zaman

2 saat ve 2 saatten fazla zaman var ise

Bilet

Degisiklisi
CRISICIE 2 saatten az zaman
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5.8. Degisiklik ve iptal islemlerinde Ozel Hizmetlerin ve Paket iceriginin Yeni Ucusa Aktarilmasi veya iadesi Hakkinda Gegerli Kurallar

5.8.1. Tiimig hat, KKTC ve dis hat Tarifeli Uguslarinda Bilet degisikligi ve iptal islemlerinde degisiklik ve iptale konu ugus igin satm alnms Ozel Hizmetlerin yeni ugusa tasmmast veya iadesi hakkinda
asagidaki kurallar geerlidir.

KURAL
TOM UcusA UCAK ALTI
TARIFELL KA PEGASUS CAFE,  KOLTUK EI:BiN v OZEL HIZMET
UCUSLAR  SURE SECIMi KaBIN

(3) HAKKI



23 saatve Hizmet yeni ugusa Ugak Alti Bagaji:
daha fazla  tagmr (1) Hizret yeni
ugusa taginir.
Kabin  Bagaji
(3): Sadece Dig
Hat & KKTC
uguslart igin
ugustaki Kabin
Satm alinan koltuk  Bagaji sayisma
veya muadili iliskin smirlama
BILET X . miisaitse hizmet yeni bulunmaktadir.
DEf;iSiK[jGi 23 saatten Hizmet y?m ugusa ucusa tagmir, degilse Kabin Bagaji
az zaman Tasmrmz Goret iade tagmmaz ve licret  sayismmn
ediimez (2) iade edili aginad
hallerde hizmet
yeni ugusa
tagmir, Kabin
Bagaji sayisinin
agilmast halinde
kabin bagajt
tagmamaz ve ilgili
ticret iade edilir.

Ugus icin Ozel Hizmet
tiirtine iligkin smurlama
agimadiz miiddetce
hizmet yeni ugusa
tagmnr, agilyorsa
tagmmaz ve iicret iade
edilir

23 saat ve
BILET daha fazla
IPTALI 23 Saatten
zaman

m Bilet degisikligi islemi yapitrken degisiklik yapilan yeni Tarifeli Ugusa en az 24 saat siire olmast durumunda

hizmet yeni ugusa tasmmaktadur. Aksi halde hizmet tasmmaz ve ticret iade edilir.

® Bilet degisikligi islemi yapilirken degisiklik yapilan yeni Tarifeli Ugusa en az 24 saat siire olmasi durumunda
hizmet yeni ugusa tagmabilmektedir. Ancak Ugus icin verilen siparis iptal edilemediginden Pegasus Café ticreti
yeni Tarifeli Ugus i¢in yeniden tahsil edilir.
Dris Hat ve KKTC uguslarmda sunulan Light Paket igeriginde misafirlerimiz Koltuk Altma Sigacak Canta ile

A uguslarm gerceklestirebilirler. Fakat Light Paket iceriginde Ucak Alti Bagaji ve Kabin Bagaji haklart
bulunmamaktadir. Bununla birlikte ilgili bagaj haklari ayrica ticretlendirilerek satm almabilir. Stiper Eko,
Avantaj ve Comfort Flex Paketleri igeriginde ise Koltuk Altma Sigacak Cantaya ek olarak Ugak Alti Bagaji
ve Kabin Bagaji haklari bulunmaktadir.

Ucret iade edilir Ucret iade edilir ~ Ukcret iade edilir ~ Ucret iade edilir

Ucret iade edilmez ~~ Ucret iade edilir ~ Ucret iade edilic  Ucret iade edilir

5.8.2. Timic hat, KKTC ve dis hat Tarifeli Uguslarmda Bilet degisikligi ve iptal islemlerinde degisiklik ve iptale konu ugus igin satm almms Paket igeriginde yer alan Koltuk Segimi, Ek Ugak Alti Bagajt
Hakki, Pegasus Café ve diger Ozel Hizmetlerin yeni ugusa tagmnmast veya iadesi hakkinda asagidaki kurallar gegerlidir. Belirtilen kalemler haricinde Bilet ticretine iliskin 5.6. I¢ Hat & KKTC Uguslar Bilet
Degisiklik ve iptal Kurallari ve 5.7. Dis Hat Uguslan Bilet Degisiklik ve Iptal Kurallart gegertidir.

UCUSA KURAL

UM TARIFELE KALAN LIGHT SUPER EKO COMFORT FLEX
UCUSLAR i
oS SURE  PAKET(t) PAKET AVANTAJ PAKET OIS
23 saat ve daha Paket igerigindeki ~ Paket icerigindeki
fazla tiriinler yer uygunlugu tiriinler yer uyguntugu
Ugak Alt1 Bagaji ve varsa yeni ugusa varsa yeni ugusa
B'IPET B Kabin Bagaji (1) direkt tagmr. (2) direkt tagmr. (2)
DEGISIKLIGI 23 saatten az hakkiyeniugusa  Misafirlerin meveut  Misafirlerin meveut
Paket N N
zaman icerisinde ik tagmnir. veya Ust paketlerle  veya tist paketlerle
lg:::;gﬂf? 15:]{me degisiklk yapmasna  degisiklik yapmasma
aoknc;‘ e izin verilir. izin verili.
y . . oy
23 saatve daba Egt;: e S6ve5Tde 5.6ve5.7de
. . . L : belirtilen kurallar belirtilen kurallar
BILET IPTALI belirtilenlerden
23 saatten az baska bir islem uygulanr ve Paket  uygulanr ve Paket
J— ya; 5 ficret farki iade ediir ticret fark iade edi

(1) Sadece Tarifeli Dis Hat ve Kibris uguslarmda satisa sunulmaktadir. Diger paketlerde bulunan Ugak Alti Bagaji ve Kabin
Bagaji haklar ayrica satm alinarak ugusa eklenebilir.
Tlgili ugusta satm alnan koltuk miisait degil ise koltuk segimi tasmamaz. Misafir yeni koltuk segimine yonlendirilir. Tkram
(2)  hizmetinin tasmamadi@ durumlarda misafir yeni kram segimine yonlendirilir. Misafirin ugusa 24 saat kalana kadar segim
yapramast durumunda ilk uygun olan Pegasus Ek Uriin ve Hizmeti misafire otomatik atanr.

6. CHECK-IN (UCUSA KAYIT)

6.1. Check-in Nedir ve Neden Gereklidir?

6.1.1. Bilet almus olan yolcularm ugaga binmeden 6nce ilgili ugusa kayit olmak i¢in yaptigi islemlerdir. Bu kapsamda yolcularm ugusta oturacaklar koltugun tahsisi, varsa kayith bagajlarmn tagmmasi igin
Pegasus’a teslim edilmesi, herhangi bir Pegasus ugusuna Bilet alns olan yolcularm ugusa kabul edilebilmeleri igin hava yolu kurallari gergevesinde Check-n iglemlerinin tamamlanms olmasi gerekmektedir.

6.1.2. Tiim Pegasus uguslarmda Check-in islemlerinde koltuk atamast otomatik olarak gergeklestirilir ve Check-in islemi kapsaminda koltuk tercihi imkan: bulunmamaktadr. Bununla birlikte Check-in
oncesinde veya Check-in islemleriniz esnasmda koltugunuzu (iicreti karsihignda) kendiniz segebilirsiniz. Detayh bilgi 3.2. Ek Uriin ve Hizmetler bolimiinde yer almaktadir.

6.1.3.  Ugus emniyeti ve giivenliginden kaynaklanan gerekliliklerden dolay1 18 yasm doldurmanns, bebekle seyahat eden veya acil bir durumda gerekli sorumluluklar yerine getirmesine engel olusturacak
sekilde hareket kabiliyeti veya saghk durumu elverisli olmayan misafirlerimizin acil ¢ikis koltuklarmda oturmalarma izin verimemektedir.

6.2. Check-in (Ucusa Kayit) Yontemleri

6.2.1.  Uguslarmizda kayt islemlerinizi Pegasus internet Sitesi ve Pegasus Mobil Uygulamalar iizerinden, hizmet sunulan havalimanlarinda yer alan binis kart: basim (kiosk) veya otomatik Check-in ve bagaj
teslim makinalarmdan (Ekspres Bagaj) ve hizmet verilen tiim havalimanlarmdaki Check-in kontvarlarmdan gergeklestirebilirsiniz.

6.3. Havalimaninda Check-in (Ugusa Kayit)

6.3.1. Diger Check-in yontermleri ile ugusa kaytt yapimayan tiim durumlarda misafirlerimizin ugus 6ncesinde havalimaninda yer alan Check-in kontuarlarmda ugusa kayit islemlerini gergeklestirmeleri
gerekimektedir.

6.3.2.  Check-in islemini tamamlanus fakat bagajm teslim etmek isteyen ya da bagaji ugak igerisinde seyahat icin uygun olmayan, 6zel hizmet talebi (6rnegin hareket kabiliyeti kisith ve saglk durumu uygun
olmayan, eveil hayvan tagima talebi olan gibi) olan tiim misafirlerimizin kontuarlara bagvurmas gerekmektedir. Bagaj teslim islemleri istanbul Sabiha Gokgen Havalimani’nda Ekspres Bagaj hizmeti sunulan teslim
alanlarmda gergeklestirilebilir.

6.3.3. Kontuar check-in iglemleri ve diger tiim check-in siireleriyle ilgili bilgi almak i¢in tiklaymniz. Belirtilen siirelerde Check-in (ugusa kayrt) islemlerini tamamlamams olan misafirler o ugus ile ilgili haklarm
kaybederler.

6.3.4. Ugus enmiyeti ve giivenliginden kaynaklanan gerekliliklerden dolayr 18 yasi doldurmans, bebekle seyahat eden veya acil bir durumda gerekli sorumluluklar yerine getirmesine engel olusturacak sekilde
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hareket kabiliyeti veya saglk durumu miisait olmayan misafirlerimizin acil ¢ikis koltuklarmda oturmalarma izin verilmemektedir. Check-in isleminizi tamamlams olmaniza karsgm ugak tipi degisikligi, ugus emniyeti
veya ugus giivenliginden kaynaklanan gerekliliklerden dolayr yetkili gorevlilerimiz tarafindan yer degisikligi yapilabilir.

6.4. internet Kanallar1 Uzerinden Check-in (Ugusa Kayit)

6.4.1.  Internet Check-in, Pegasus Internet Sitesi veya Pegasus Mobil Uygulanmlar iizerinden havalimanma gelmeden énce ugus kaytt islemlerinizi gergeklestirebilecegiz, kolaylik saglayan bir hizmettir. Ayrica
Interet check-in hizmetine agik gesitli havalimanlarmda Mobil Binis Kart (Barkod) uygulamasmdan faydalaniabilmektedir. internet Check-in islemlerini yaprs fakat Kayith Bagaj teslim etmek isteyen ya da
bagaji ugak igerisinde seyahat icin uygun olmayan, 6zel hizimet talebi (6rnegin hareket kabiliyeti kisith ve saglk durumu uygun olmayan, eveil hayvan tasima talebi olan gibi) olan tiim misafirlerimizin kontvarlara
bagvurmasi gerckmektedir. Bagaj teslim islemleri istanbul Sabiha Gokgen Havaliman’'nda Ekspres Bagaj hizmeti sunulan teslim alanlarinda gergeklestirilebilir.

6.4.2. Baz havalimanlaridan kalkish uguslarmizda internet check-in islemi yapilamanmaktir. Havalimanlart internet Check-in ve Mobil Binis Kart: (Barkod) uygunluklarm buradan gorebilirsiniz.

6.4.3.  Ugus emniyeti ve giivenliginden kaynaklanan gerekliliklerden dolay 18 yagi doldurmans, bebekle seyahat eden veya acil bir durumda gerekli sorumluluklari yerine getirmesine engel olusturacak
sekilde hareket kabiliyeti veya saghk durumu elverish olnmayan misafirlerimizin acil ¢ikis koltuklarmda oturmalarma izin verilmemektedir. internet izerinden Check-in yapms olmaniza karsi ugak tipi degisikligi,
ugus ermniyeti veya ugus giivenliginden kaynaklanan gerekliliklerden dolayr yetkili gdrevlilerimiz tarafindan yer degisikligi yapilabilir.

6.4.4. Internet Check-in islemi sirasinda istenilen yolcu bilgilerin dogru bir sekilde girilmesi gerekmektedir.

6.4.5. Internet Check-in isleminizi yaparken aym PNR’da kayith tiim yolcular igin de Check-in islemini yapabilir, yan yana ya da birbirinize yakm oturabilirsiniz.

6.4.6. Internet Check-in sireleriyle ilgili bilgi almak igin tiklayiniz. Belirtilen siirelerde ugus kayrt islemlerini tamamlamams olan misafirler o ugus ile ilgili haklarm kaybederler.

6.5. Binis Kart1 Basim (Kiosk) veya Otomatik Check-in ve Bagaj Teslim Makinalarindan (Ekspres Bagaj) Check-in (Ucusa Kayit)

6.5.1. Kiosk Check-in ve Ekspres Bagaj, havalimaninda Check-in kontuari sirasma girmeden ugus kayit islemlerinizi gerceklestirebilecegiz, Check-in islemlerini kendi takip etmek isteyen misafirlerimiz igin
kolaylik saglayan bir hizmettir. Kiosk hizmeti verilen havalimanlarmda kiosk iizerinden binis kart: bastlabilmektedir. Kiosk check-in iglemlerini yapmus fakat Kayith Bagajm teslim etmek isteyen ya da bagaji ugak
icerisinde seyahat i¢in uygun olmayan, 6zel hizimet talebi (6rmegin hareket kabiliyeti kisith ve saghk durumu uygun olmayan, eveil hayvan tagima talebi olan gibi) olan tiim misafirlerimizin kontuarlara bagvurmasi
gerekmektedir. Bagaj teslim iglemleri Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani’nda Ekspres Bagaj hizmeti sunulan teslim alanlarmda gergeklestirilebilir.

6.5.2. Kiosk Check-in iglemi belirli havalimanlarnda yapilabilmektedir. Kiosk Check-in uygunluklarm buradan gorebilirsiniz. Ekspres Bagaj hizmeti yainiz istanbul Sabiha Gokgen Havalimani’nda
sunulmaktadir.

6.5.3. Ugus emniyeti ve giivenliginden kaynaklanan gerekliliklerden dolayr 18 yasm doldurmanns, bebekle seyahat eden veya acil bir durumda gerekli sorumluluklart yerine getirmesine engel olusturacak
sekilde hareket kabiliyeti veya saghk durumu miisait olmayan misafirlerimizin acil ¢ikis koltuklarmda oturmalarma izin veriimemektedir. Kiosk tizerinden Check-in yapms olmaniza karsm ugak tipi degisikligi,
ugus emniyeti veya ugus giivenliginden kaynaklanan gerekliliklerden dolayr yetkili goreviilerimiz tarafindan yer degisikligi yapilabilir.

6.6. Check-in (Ucusa Kayt) Siireleri

6.6.1. Timyurt igi ve yurt dis1 Tarifeli Uguslarmiz icin yukarida belirtilen yontemler ile Check-in (ugusa kayt) islemleri asagidaki siirelerde tamamlanmahdir. Belirtilen sirelerde ugus kayit islemlerini
tamamlamans olan misafirler o ugus ile ilgili haklarm kaybederler.

Check-in (Ucusa Kayit) Kanallan Check-in (Ucusa Kayit) Kapams Siireleri Boarding (Ucusa Kabul) Kapams Siiresi
Yart i¢i internet* Ugus saatinden 60 dk 6nce
Yurt i¢i Kontuar/Kiosk Ugus saatinden 45 dk dnce Ugus saatinden 20 dk once
Yurt Dis1 Kontuar/Kiosk Ugus saatinden 60 dk énce

*Yurt Dist ve KKTC internet Check-in siireleri istasyon altyap sartlarma gore farkh siirelere tabidir. Tiim istasyonlar i¢in internet Check-in siireleri i¢in liitfen Havalimam Check-in Uygunluklar tablosunu
inceleyiniz.
6.6.2. Timuguslarmz icin ugusa kabuliiniiz ncesinde havaliman giivenlik kontrol noktalarmdaki aramalar, ugus kayit islemleri, varsa 6zel hizmet taleplerinizin karsilanmasy, pasaport islemleri ve ugusa binis

kapisma ulagim i¢in yeterli zaman ayrmaniz ve belirtilen siirelerde ugusa binis kapisinda hazir olmaniz gerekmektedir. Bu nedenle uguslarmizda sorun yasamamaniz icin ugagmizin kalkis saatinden yurt igi
uguslarmz igin en az 2 saat dnce, yurt disi uguslarmniz iin en az 3 saat dnce havalimannda bulunmanizi Sneririz.

6.7. Check-in (Ucusa Kayt) icin Gerekli Belgeler

6.7.1.  I¢ hat uguslarimizda Check-in islemlerinizin tamamlanmast iin fotografh ve Tiirkiye Cunhuriyeti kimlik numarast ieren bir resmi kimlik belgesinin ashyla iglem yapiimast gerekmektedir (6rmegin, niifus
ciizdany, siiriicii belgesi, pasaport ya da pasaport yerine gegen belgeler, eviilik ciizdany, resmi kurunvkuruluglar tarafindan verilen kimilikler, dogumdan bir ay sonrasma kadar olan veli kimlii ile birlikte ibraz
edilecek dogum belgeleri). 15 yas ve tizeri misafirlerimizin seyahat edebilmeleri i¢in kimliklerinde mutlaka fotograf bulunmalidir. Tirkiye Cumburiyeti vatandast olmayan misafirlerimizden i¢ hat uguslari ile
yapacaklart seferler igin Igisleri Bakanh tarafindan diizenlenen yabanci kimlik karty, pasaport ibraz istenir.

6.7.2. Dss hat uguslarmuzda Check-in iglemlerinizin tamamlanmas igin pasaport veya pasaport yerine gegen belgelerin asliyla islem yapimas gerekmektedir. Misafirlerimizin uluslararasi seyahatleri i¢in ibraz
etmis olduklan seyahat dokiimanlart uluslararasi seyahatler icin kabul gérmiig olan evraklar olmasi gerekmektedir.

6.7.3. Cocuk ve bebek yolculara iliskin 6zel kurallar hakkmda bilgiye 10.1. Bebek ve Cocuk Yolcular hakkmda kurallar bolimiinden ulagabilirsiniz.

6.8. Check-in (Ucusa Kayit) Bedeli

6.8.1.  Check-in Bedeli her sey dahil toplam Tagmm Ucretinin ayrilmaz bir pargasidir. Detayh bilgiye 4.4. Tasima Ucreti ve Ucret Simflan Hakkinda Bilgi bolimiinden ulagabilirsiniz.

7. BOARDING (UCUSA KABUL)

7.1. Boarding (Ucusa Kabul) Hakkinda Genel Ac¢iklamalar

7.1.1.  Boarding (Ugusa Kabul) islemleri, Check-in (Ugusa Kayt) islemlerini tamamlans olan yolcularm ugaga alinmadan dnceki son kontrolii ve ugaga binislerini kapsar. Ugusa kabul islemleri bu islemler icin
belirlenen ucaga binis kapisida gergeklestirilir. Ancak her havalimannda yaganabilecek ve Pegasus kaynakh olmayan operasyonel nedenlerle ugus kabulii yapilacak kap numarasi degistirilebilir. Kapi
degisiklikleri hakkinda havalimar icerisinde ve bilgilendirme ekranlarmda yapilacak bilgilendirme duyurularmm takip edilmesi misafirlerimizin sorumulugundadir.

7.1.2. Tiim Pegasus uguslarinda ugusa kabul islemleri planlanan kalkis saatinden 20 dakika 6nce sonlandurilr. Belirtilen siireye kadar binis kapisinda hazir bulunmayan misafirlerimiz uguslarma iligkin tim
haklarm kaybederler.

7.1.3.  Misafirlerimizin ugusa kabul edilmeleri igin ilgili ugus icin adlarma diizenlenmis bir bilete sahip olmalar1 ve Check-in (ugus kayrt) islemlerini tamamlans olmalari gerekmektedir.

7.14. Pegasus tarafindan ugusa kabul islemleri ugus enmiyeti ve giivenligi ve operasyonel ihtiyaglar ¢ergevesinde Pegasus tarafindan belirlenebilecek onceliklendirme sirasma gre gergeklestirilebilir. Zoruniu
sebepler aksini gerektirmedigi siirece dzel yardim ihtiyacim Pegasus’a bildirmis olan misafirlerimize 6ncelik verilir. Bu kapsamda hareket kabiliyeti kisith misafirlerimiz icin detayh bilgiye 10.4. Hareket
Kabiliyeti Kisith ve Ozel Saghk Durumu Bulunan Misafider hakknda kurallar bélimiinden ulasabilirsiniz.

7.2. Ucusa Kabul igin Gerekli Belgeler

7.2.1. Ugusa kabul igin Check-in (Ugusa Kayt) isleminde kullandigmiz kimlik belgeniz ile birlikte kontuarda veya binis kart basim makinalarmda (kiosk) admiza diizenlenen binis kartmiz veya internet check-in
belgesi/mobil binis kartmizi (barkod) sunmaniz gerekmektedir. Istanbul Sabiha Gokgen Havaliman’nda tiim i¢ hat Tarifeli Uguslarmmizda Check-in islemlerini tamamlanmis yoleularmza Tiirkiye Cumburiyeti
Kimlik Kart: ile ayrica binis kart: olmaksizmn ugusa kabul imkaru saglanmaktadir.

7.2.2.  Check-in (ugusa kaytt) ve ugusa kabul islermleri icin kabul edilen kimlik belgeleri asagidaki gibidir:

Tiim i¢ hat uguslarmizda Fotografh ve Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarast igeren bir resmi kimlik belgesinin ashyla islem yapiimas gerekmektedir (6rnegin, niifus ciizdany, siiriicii belgesi, pasaport ya da
pasaport yerine gegen belgeler, evlilik ciizdan, resmi kurunvkuruluslar tarafindan verilen kimlikler, dogumdan bir ay sonrasina kadar olan veli kimligi ile birlikte ibraz edilecek dogum belgeleri). 15 yas ve tizeri
misafirlerimizin seyahat edebilmeleri igin kimliklerinde mutlaka fotograf bulunmalidir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan misafirlerimizden i hat uguslar ile yapacaklar seferler igin I¢isleri Bakanhg
tarafindan diizenlenen yabanci kimlik karty, pasaport ibraz istenir.
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Tiim dis hat uguslarmizda check-in iglemlerinizin tamamlanmast igin pasaport veya pasaport yerine gegen belgelerin aslyla islem yapilmast gerekmektedir. Misafirlerimizin uluslararas seyahatleri igin ibraz
etmis olduklan seyahat dokiimanlart uluslararasi seyahatler icin kabul gérmiis olan evraklar olmas: gerekmektedir.

Cocuk ve bebek yolculara iliskin 6zl kurallar hakkmda bilgiye 10. Bebek, Cocuk, Hareket Kabiliyeti Kisith ve Ozel Saghk Durumu Bulunan Misafider boliimiinden ulasabilirsiniz.

7.2.3.  Gerekli belgeleri ugusa kabul islemleri srasmda sunmayan misafirlerimiz, ilgili ugus icin adlarma diizenlenmis bir bilet bulunmast ve/veya Check-in (Ugus Kayt) islemlerini tamamlamg olmalarma ragmen
ugusa kabul edilmeyecektir.

7.2.4. Gergeklestirilecek tiim seyahatlerde gerekli seyahat belgelerinin bulundurulmasi misafirlerimizin sorumiulugundadir ve Pegasus ilgili seyahat belgelerinin dogrulugu ve tam olmasiyla ilgili herhangi bir
taahhiitte buimmamaktadir. Pegasus, belirtilen sebepler ile seyahatin yetkili smr otoriteleri tarafindan engellenmesi ile ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir. Bununla birlikte, yasal diizenlemeler geregi
ugusa kabul islemleri srasmda yapilacak belge kontrolinde gerekli seyahat belgelerini buluindurmadig tespit edilen misafirlerimiz, ilgili ugus i¢in adlarma diizenlenmis bir bilet bulunmasi ve/veya check-in (ugus
kayt) islemlerini tamamlanus olmalarma ragmen ugusa kabul edilmeyecektir. Bu konuyla ilgili detayh bilgiye 11. Seyahat Etmeye Uygunluk hakkmda kurallar bolimiinden ulagabilirsiniz. Baz tilkelere seyahat
icin gegerli 6zel uygulanalar hakknda detayh bilgi ise Pegasus Internet Sitesinin seyahate iliskin yasal gereklilikler sayfasnda yer almaktadr. Tlgili bolime buradan ulasabilirsiniz.

7.2.5. Diger yandan Pegasus, ugus enmniyeti veya ugus giivenliginin saglanmasy, Pegasus, Pegasus galisanlar, Pegasus'a hizmet veren kuruluslar veya bunlarm ¢aliganlarmm veya Pegasus misafirlerinin can ve
mal giivenliginin korunmas amaciyla, ilgili ugus igin adlarma diizenlenmis bir bilet bulunmast ve/veya check-in (ugus kayr) islemlerini tamamlanms olmalarma ragmen yolculart ugusa kabul etmeme haklarm sakh
tutar. Liitfen 5.3. Tagima Sozlesmesinin Pegasus Tarafindan Sona Erdirilmesi bolimiinii inceleyiniz.

7.3. Ucusa Kabul Edilecek ve Kabinde Tasmabilir Esya

7.3.1.  Uguslarmizda misafirlerimizin yannda bulindurabilecekleri esya adet, agrlk ve boyut olarak smrlandrimaktadr. Smrlandrmalar hakkmda detayh bilgiye 9. Bagaj Kurallan, Tasmabilir Esya ve
Ozel Hizmetler hakkmnda kurallar bolimiinden ulagabilirsiniz.

7.3.2.  Ugusa kabul esnasinda yanmnizda bulunan esyalarm 9. Bagaj Kurallan, Tasmabilir Esya ve Ozel Hizmetler hakkmda kurallara uyumu kontrol edilecek olup, bu kurallara aykir durumlarda fazla

bagaj kayith bagaj kapsaminda degerlendirilir, buna gore ek ticretlendirme yapilabilir veya tagimaya uygun olmayan esyanm tagimasi Pegasus tarafindan reddedilebilir. Pegasus tarafindan tagimak tizere kabul
edilmeyecek esya ile ilgili smirlamalar hakkmda daha fazla bilgiye 9. Bagaj Kurallan, Tasmabilir Esya ve Ozel Hizmetler hakkinda kurallar boliminden ulagabilirsiniz.

8. UCAK iCINDE GECERLI KURALLAR
8.1. Genel Aciklamalar

8.1.1. Bu béliimde yer alan kurallar tiim Pegasus uguslarmda gegerli olarak uygulanmaktadir.

8.1.2. Burada belirtilen kurallar hicbir sekilde smirlayici degildir. Tiim misafirlerimizin ugus emniyeti ve giivenlii ile ilgili yasal dizenlemelere ve tastyici kurallarma ve Genel Kurallarda belirtilen diger sartlara
seyahatlerinin her asamasmda uygun davranmasi gerekmekte olup gorevli personelin bu yondeki uyari ve talimatlarma uymak zorunda olup, can ve mal giivenligini ve yolculugun disiplin ve intizanum bozacak her
tiirlii eylem ve davramsstan kagmmakla yitkiimliidiir.

8.1.3. Uyartmasma ragmen yerine oturmamak, emniyet kemerini baglamamak, bas tistii dolabmu kapatmamak, bagka yolcular ile veya ugus ekibi ile tartismaya devam etimek, ugus ekibinin gdrevini yapmasma
giic kullanarak engel olmak, ugus ekibine ve diger yolculara hakaret etmek, sozle tacizde bulnmaya devam etmek, ugus ekibinin verdigi talimatlar yerine getirmemek ve ugak i¢inde yer alan uyar ve isaretlere

aykir davranmak gibi ugus kurallarmm ihlal edilmesi Pegasus tarafindan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’ne raporlanmakta olup yiiriirlikteki yasal dizenlemeler uyarinca idari para cezasma tabi kabahat
olusturmaktadir. Pegasus’un s6z konusu eylemlerden dolay: yasal diizenlemelerden ve Pegasus Genel Kurallarindan dogan diger tiim haklar1 sakhidir.

8.2. Ucak icerisinde Duman Cikartan Cihaz ve Mamullerin Kullanim Yasag1

8.2.1. Ugak igerisinde sigara ve elektronik sigara da dahil, duman ¢ikartan cihaz ve mamullerin kullanimmna izin verilmemektedir.

8.2.2. Soz konuisu kurala aykir davransglar Pegasus tarafindan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii' ne raporlanmakta olup yiiriirlikteki yasal dizenlemeler uyarmea idari para cezasina tabi kabahat olusturmaktadir.
8.3. Ucak icinde Elektronik Cihaz Kullanmm

8.3.1. Kalkis oncesi pist bagnda yapilacak duyurudan itibaren ugus srasmda ve inis sonrast yapilacak duyuruya kadar tim elektronik cihazlar, diziistii bilgisayarlar ve cep telefonlar sadece ugus modunda
kullanilabilir.

8.3.2. Timmisafirlerin kulakliklarm bagh oldugu elektronik cihaz kapali olsa dahi kalkis 6ncesi emniyet brifingi, kalkis ve inis esnasmda ¢ikartmalan gerekmektedir.

8.3.3. Mikro piller ile galisan cihazlar, giines enerjisi ile galisan cihazlar, elektrikli saatler (DCF alicis1 olanlar dahil), isitme cihazlar (djjital alicilar dahil), ¢agr cihazlari (sadece alicilar) ve kalp ¢abstran
cihazlarm ugus sirasmda kullamiimalar agismdan bir kistlama bulunmamaktadir.

8.3.4. CD-ROM okuyucusu bulman dizistii bilgisayarlar ve siiriiciilit DVD oynaticilar, yazicisi olmayan hesap makineleri, CD-oynatici, mini disk ve MP3 calarlar, audio manyetik bant calarlar (walkman),
bilgisayar oyunlar1 ve konsollar, video kameralar ve dijjital kaytt cihazlary, djjital kameralar, monitorler (katot sl tiipler harig), GPS alicilary, elektrikli trag makinalari ve elektronik oyuncaklarm sadece diiz ugus
srasinda kullanimma izin verilir. Her tiirlii kayit aracinm kullanidmasmda diger misafirlerin ve gorevli personelin kisisel verilerinin korunmasma iliskin hak ve menfaatlerinin gozetilmesi zorunludur.

8.3.5. Radyo frekanst ile ¢alisan cihazlar, telsizler, uzaktan kumandal oyuncaklar, katot tiiplii ekranlar, kablosuz bilgisayar ekipmanlar: (fare, klavye, vb.), kisisel bilgisayar yazicilary, CD yazcilar ve kayit
durumunda olan mini disk kayrt cihazlary, tasmabilir biiyikk stereo mitzik setler, cep radyolart (AM/FM) ve televizyon akicilarmm ugus 6ncesi, ugus esnasinda veya iniste kullaniimasi yasaktir.

8.3.6. Ucakta yangn riskine tedbir amaciyla hasark, zarar gormiis telefon veya elektronik cihazlarm ugus esnasmnda kapatimasy, sarj ediimemesi ve kayith bagajda tasmmamasi gerekmektedir. Kabin ierisinde
yolcularm beraberinde tagidig cihazlarm hasar gormesi, smmast, duman ¢ikarmast veya kaybolmast durumunda yoleularmizin ggrevli kabin ekibi personelini gecikmeksizin bilgilendirilmesi gerekir.

8.3.7. Sozkonusu kurallara aykir davransslar Pegasus tarafindan Sivil Havacilk Genel Miidiirfiigii’ne raporlanmakta olup yiiriirlikteki yasal diizenlemeler uyarmnca idari para cezasma tabi kabahat
olusturmaktadr.

9. BAGAJ KURALLARI, TASINABILIiR ESYA VE OZEL HiZMETLER
9.1. Ucak Alt1 Bagaji

9.1.1.  Ugak Alt1 Bagaji, Pegasus tarafindan yolcudan Check-in (Ugusa Kaytt) srasmda ugagn bagaj bélimlerinde tagmmak iizere teslim alnan bagaji kapsar. Ugak Alt1 Bagaji Yolcu Biletine kaydedilerek
karsiiginda bagaj etiketi diizenlenerek teslim alnr ve Ugak i¢inde kabinden ayr bir boimede tagmr

9.1.2. Tim Pegasus uguslarmda, yolcularm Ugak Alt1 Bagaji hakki icin parca ve agrlik smirlamalart uygulanmaktadir. Ugak Altt Bagaji hakki bulunan uguslar ve Ugak Alti Bagaji hakki kistlamalar icin litfen
9.4. Ugak Alti Bagaji Hakki bolimiindeki agiklamalar inceleyiniz.

9.1.3.  Ugak Alt1 Bagajmmn tagima esnasmda herhangi bir sekilde hasara ugramasi, kaybi veya geg teslimi durumunda Pegasus’un tastyict olarak sorumiulugu uygulanabilir yasal dizenlemeler uyarmca
smnurlandiriinstir. Belirtilen nedenlerle Ugak Al Bagaji igerisinde kiymetli evrak, para, kimlik belgesi, resmi senet, ziynet esyas, degerli maden, elektronik alet ve maddi veya manevi yiksek degerli esya
tagmmamalidir. Tagtyicnm smirh sorumluluguna iliskin detayh bilgi icin liitfen 13. Tagtyicmnin Sorumluluguna iliskin Uyarilar bolimiindeki agiklamalart inceleyiniz.

9.1.4. Ucak Alt1 Bagaji icerisinde tasmabilecek esya ugus gerceklestirilen tilkelerde gegerli yasal diizenlemeler, yetkili sivil havacilk otoritelerinin kararlari, IATA standartlarn dogrultusunda veya Genel
Kurallarda belirtilen sartlar uyarmca smirlandirmaya tabi olabilmektedir. Pegasus, ugak igerisinde tagmmasi kabul gormeyen esyayi tagimayi reddetme hakkiu sakh tutar. Tagmabilir esya hakkinda smirlamalar
igin liitfen 9.6. Bagaj Kabuliiyle flgili Smrlamalar boliimiindeki agiklamalari inceleyiniz.

9.1.5. Tiim Pegasus uguslarinda tek bir parga Ugak Alti Bagaji icin kabul edilebilir azami agirlk 32 kilogramdur. Otuz iki (32) kilogram agirlik iizerinde tek parca Ugak Alti Bagaji tagmmasma IATA
standartlart ve SHGM diizenlemeleri uyarmea izin verilmemektedir.

9.1.6. Kendi giivenliginiz icin Ugak Alt1 Bagajlarmizi bizzat kendiniz hazrlaymiz ya da hazirlanmasma nezaret ediniz. Kapal paket, kutu ve tiim ambalajlar1 agip kontrol ettikten sonra bagajmzi hazwrlaymiz.
Baskasma gétiiriilmek iizere size verilen higbir esyay: kesinlikle kabul etmeyiniz. Baskasi tarafindan verilen esya veya bagaji tasimay kabul ettiginiz takdirde sizin admiza kayith olarak tagmacak bu esyaya ve bu
esyadan dolayr meydana gelebilecek tiim sonuglara iliskin hukuki sorumluluk size ait olacaktr.

9.2. Kabin Bagaji

9.2.1. Kabin Bagaji, yolcularm ugus esnasinda beraberlerinde tagidiklari en fazla 1 adet olan, boyutu ve agrhg 55x40x20 cm ve 8 kilogram olan gantay kapsar. Kabin Bagaji ugus srasnda, yolcu


https://www.flypgs.com/faydali-bilgiler/ucusun-icin-bilgiler/yolcu-haklari

beraberinde, kabin igerisinde bas tistii dolaplarmda tagmur. Kabin Bagaji ve igerigi yolcularm gdzetimi ve sorumiufugundadir. Ugak igerisinde unutulan, kaybolan, hasar géren esya veya ugak icinde bulunan diger
kisi ve esyalara zarar veren esya ile baglantth zararlar ilgili yolcunun sorumlulugundadir. Pegasus bu kapsamda herhangi bir sorumluluk kabul etmez

9.2.2. Tiim i¢ Hat uguslarmmizda ugak ici yerlesimi hizlandirmak ve kolaylastrmak icin yalnizca bir (1) adet 55 cmx 40 cmx 20 cmboyutlarmda Kabin Bagaji yoleu beraberinde ugak igerisinde ticretsiz olarak
tagmabilir. Kabin bagajmm agirhigi 8 kilogram smirmi gegmemelidir. Tek parganm iizerinde Kabin Bagaji bulunduran yolcularm bu saymn iizerindeki Kabin Bagajlari ugusa kabul esnasmda ugagm kargo
bélimiine alnir. ¢ Hat uguslarmizda Kabin Bagaji hakkma ek olarak Koltuk Altma Sigacak Canta bulundurma imkam bulunnmamaktadir, yurt ici uguslarmizda misafirlerimizin yalnizca belirtilen adet, Sleii ve
agrrlikta Kabin Bagaji tasmmast miimkiindiir.

Yurt i¢i Paketleri Bagaj Haklan

BAGAJ HAKKI SUPER EKO PAKET ~ AVANTAJ PAKET COMFORT FLEX PAKET
Bir (1) adet Kabin Bagaji Paket dahilindedir. Paket dahilindedir. Paket dahilindedir.
Ugak Alt1 Bagaji Paket dahilindedir. Paket dahilindedir. Paket dahilindedir.

9.2.3. Dis Hat ve KKTC uguslarmda Light Paket kapsaminda yalnizca bir (1) adet, boyutu ve agrhig en fazla 40x30x15 cmve 3 kg olan Koltuk Altma Sigacak Canta hakki bulunmaktadr, bununla beraber
Kabin Bagaji hakki sunuimamaktadur. Siiper Eko, Avantaj ve Comfort Flex paketlerinde bir (1) adet boyutu ve aguhigi en fazla 40x30x15 cmve 3 kg olan Koltuk Altma Sigacak Canta hakkma ek, bir (1) adet
boyutlar1 ve agirh en fazla 55x40x20 cm ve 8 kg olan Kabin Bagaji hakki meveuttur. Kabin igerisine Kabin Bagaji ve Koltuk Altina Sigacak Canta i¢in belirlenen olgiilerin iizerinde parga veya ek parga
getiritmesi durumunda, her bir parga i¢in ugaga binis (boarding) esnasmda 50 Avro ek ticret tahsil edilecektir.

Yurt Dis1 ve KKTC Paketleri Bagaj Haklan

BAGAJHAKKI ~ LIGHT PAKET ~SUPER EKO PAKET AVANTAJ PAKET SSKMEFTORT FLEX
Bir (1) adet Koltuk

Altma Sgacak ~ Paket dahilindedir. Paket dahilindedir. Paket dahilindedir.  Paket dahilindedir.
Canta

Bir () adet Kabin  Paketedahil oy ot qopifndedic. Paket dahifindediv.  Paket dahifindedii
Bagaji degildir.

Ugak Al Bagajt dp';‘gzidah‘] Paket dahilindedir. Paket dahilindedir. ~ Paket dahilindedir.

9.2.4.  Dis Hat ve KKTC uguslarmda her bir misafirimiz i¢in, sectii ilgili ugus paketinden gelen veya miinferit olarak satm alabilecegi Kabin Bagaji hakki adedi bir (1) adet ile smlanmustr.

9.2.5. D Hat ve KKTC uguslarmda her bir ugus i¢in ugak icerisinde tasmabilecek Kabin Bagaji sayist smurlandmibmstir. Light Paket’in se¢ilmesi halinde ilgili ugusta Kabin Bagaji kotasi dolnmus ise misafirler
Ugak Alti Bagaji hakki satm alarak ilerleyebilir ve bagajlarm ugak altma verebilir. Biletleme esnasmda, Light Paket kapsamnda satin almabilecek Kabin Bagaji hakki kalmamasi halinde bu durum misafirlerimize
bildirilerek biletlemede Ugak Al Bagaji ile devam edebilecekleri hususunda yonlendirme gosterilir.

9.2.6.  Dis Hat ve KKTC uguslarmda Light Paket iceriginde Kabin Bagaji hakki sunulmamaktadir. Light Pakete sahip misafirlerimiz, ilgili ugusta satmn alnabilecek Kabin Bagaji hakki kotasmm olmasi
halinde, kabin bagaji hakki biletleme esnasnda Pegasus internet Sitesi, Pegasus Mobil Uygulamasi ve Seyahat Acenteleri izerinden alabilirler. Eger Kabin Bagaji hakk biletleme esnasmda satm alnmadiysa,
biletleme sonrasnda Pegasus Cagri Merkezi ve Havalimam Satis Ofisleri aracilifiyla satm alma iglemi yapilabilir.

9.2.7. Dis Hat ve KKTC uguslarinda Light Paket ile miinferit olarak satm alinan Kabin Bagaji hakki, misafirin biletini agia almasi halinde sona erer; bu durumda Kabin Bagaji hakkma iliskin ticret iadesi
yapilrr. Eger Light Paket ile miinferit satm alnnus Kabin Bagaji hakkma sahip olan misafir paketini Kabin Bagaji hakkm igeren bir pakete yiikseltirse, misafir basma Kabin Bagaji hakki bir (1) adet ile
smirlandiriimig oldugundan; iki (2) adet Kabin Bagaji hakkma sahip olamayacag icin yeni ugus paketinden gelen Kabin Bagaji hakki devam ederken miinferit olarak alman Kabin Bagaji hakki iptal edilir ve
Kabin Bagaji hakkma iliskin ticret iade edilir.

9.2.8.  Dis Hat ve KKTC uguslart igin aktarmal veya transit yapilan uguslarda ilgili uguslar arasmdan Dis Hat bacagndaki Kabin Bagaji kural aktarma yapilan tiim uguslar igin gecerli olur. Dis Hat ve/veya
KKTC ugusunda Kabin Bagaji ve Koltuk Altina Sigacak Ganta hakki olan misafirlerimizin Kabin Bagaji ve Koltuk Altma Sigacak Canta hakki i Hat ugusunda da aym sekilde devam eder. Dis Hat ve KKTC
uguslarmda Kabin Bagaji hakki olmayan yalnizea Koltuk Altma Sigacak Canta hakki olan misafirlerimiz de, I¢ Hat uguslarma aymi sekilde yalnizca Koltuk Altna Sigacak Canta haklart ile devam eder.

9.2.9. Bebekli yolcularm beraberinde tagidiklart bebek tasima gantasi veya bebek arabast ile yolcularm kullanmalari gerekli tagmabilir tekerlekli sandalye veya koltuk degnekleri ugusa kabul esnasmda ugagm
kargo boliimiine alnir. Uguslarmizda bebek yolcularm Kabin Bagaji hakk: yoktur ve bebek yolcular igin miinferit Kabin Bagaji satist yapimamaktadr.

9.2.10 Uguslarmmiza katilan misafirlerimizin ugusa kabul (boarding) esnasinda ugak kapisndaki son kontrol noktasinda Koltuk Altma Sigacak Cantalarinmn ve Kabin Bagajlarmn belirlenen boyut ve adet
smrmmn izerinde olmasi durumunda, meveut Ugak Alti Bagaji hakki dikkate almmaksizn, smirt agan her bir parga igin ek ticret tahsilati yapilr ve ugak altma yiiklenir. Bu halde tahsil edilecek ek ticret i¢ hat
uguslarmizla 300 Tiirk Lirasi, KKTC uguslarmizda 50 Avro ve diger tiim Dig Hat Uguslarmizda 50 Avro tutarmdadir.

9.2.11 Tiirkiye igi bir havalimanndan KKTC ve Dis Hatlara ¢ikis yapan ve bu Uguslar icin dizenlenen Bilet kapsaminda Ugak Alti Bagaji hakki bulunmayan misafirlerimizden; Koltuk Altma Sigacak Canta
veya satm alnms ise Kabin Bagaji hakkim agan boyut ve smirdaki bagajlart i¢in kontuar bélgesinde 12 kilogram agirhga kadar ilgili giizergah icin gegerli 0-12 kilogram Ek Bagaj Hakka ticreti uygulanir. On iki
(12) kilogram agrrhigm agildig durumlarda ise Ek Bagaj Hakka ticret tarifesinde belirtilen agurlik s iizerindeki Ek Bagaj Hakki ticretleri gecertlidir.

9.2.12. Uguslarmizda bas tistii dolabmda tasman misafirlerimize ait Kabin Bagajlarmm operasyonel sebepler gergevesinde ugak alti bolime almmasi gerekebilir. Bu sekilde, operasyonel bir gerekliligin ortaya
¢ikmasi durumunda, Yurtdist ve KKTC hatlarmda Kabin Bagaji ugak alti bolime alman misafirimizin Bize Yazn veya Cagri Merkezi hatlarmiz iizerinden talebini iletmesi halinde kabin bagaji ticreti ve 12 kg’lik
ugak alt1 bagaj ticreti arasindaki ticret farki misafire iade edilir.

9.3. Koltuk Altina Sigacak Canta

9.3.1. Koltuk Altma Sigacak Canta, Dig Hat ve KKTC Tarifeli Uguslarda, satisa sunulan tiim Paketlere dahil olan, misafirlerin en fazla 1 adet, boyutu ve agirh@ en fazla 40x30x15 cmve 3 kg olan gantayt
ifade eder.

9.3.2. Dis Hat ve KKTC Tarifeli Uguslarda, Light Paket dismdaki Siiper Eko, Avantaj ve Comfort Flex Paketlerinde meveut bulunan Kabin Bagaji hakkma ek olarak, yolcularmizin Koltuk Altma Sigacak
Cantay: koltuk altmda tagmmasi sartiyla beraberinde getirme hakki vardir. Dig Hat ve KK TC Tarifeli Uguslarda, Light Paket iceriginde Kabin Bagaji hakki meveut degildir, bununla beraber yolcularmzin
Koltuk Altma Sigacak Cantay: koltuk altmda tagmmasi sartiyla beraberinde getirme hakki meveuttur.

Yurt Dist ve KKTC Paketleri Bagaj Haklar:

BAGAJHAKKI  LIGHTPAKET SUPER EKO PAKET AVANTAJ PAKET I(EEKM};[ORT FLEX
Bir (1) adet Koltuk

Altma Sigacak Paket dahilindedir. Paket dahilindedir. Paket dahilindedir. ~ Paket dahilindedir.
Canta

Bir (1) adet Kabin_ Pakete dahil  py o gopifndedy.  Paket dahiinded.  Paket dahilindedir
Bagaji degildir.

Ucak Al Bagait g:gﬁ; dahil b ket dailindedir Paket dahilindedir. ~ Paket dahilindedir.

9.3.3. Tiim I¢ Hat uguslarmizda ugak igi yerlesimi hizlandirmak ve kolaylastimak igin yalnizea bir adet 55 cmx 40 cmx 20 cm Kabin Bagajt yolcu beraberinde ugak igerisinde ticretsiz olarak tagmabilir. Tiim
f¢ Hat uguslarmizda bulunan Kabin Bagaji hakkma ek olarak, i¢ Hat uguslarmizda ayrica Koltuk Altma Sigacak Canta bulundurulmast miimkiin degildir.

9.3.4. Tiim Dis Hat ve KK TC uguslarmizda bir (1) adet boyutu ve agirhig en fazla 40x30x15 cmve 3 kg olan Koltuk Altma Sigacak Canta hakk: bulunmaktadr. Kabin Bagaji ve Koltuk Altma Sigacak Canta
i¢in belirlenen dlgiilerin tizerinde parca veya ek parca getiriimesi durumunda, her bir parca igin ugaga binis esnasmda (boarding) S0 Avro ek ticret tahsil edilecektir.

9.4. Ucak Alt1 Bagaji Hakki ve Ek Bagaj Hakki Ucreti



9.4.1. Tiim Pegasus uguslarmda misafirlerimizin alms olduklan Biletin ait oldugu Paket kapsaminda tanumlanan adet, boyut ve agrlikla smrh Kabin Bagaji ve Ugak Alti Bagaji hakki bulunmaktadur. Dig Hat ve
KKTC uguslarmizda sunulan Light Paket kapsamnda diizenlenen biletlerde Kabin Bagaji ve Ugak Alti Bagaji hakki bulinmamaktadir; bununla beraber misafirlerimiz, satm aldiklan Bilete Ek Bagaj Hakki
olarak ayr bir ticret kargihi® tanimlanan satm alabilecekleri adet ve agrrlkta Ugak Al Bagaji Hakkma ve/veya Kabin Bagajmna sahip olabilmektedirler.

9.4.2. i¢ hat, KKTC ve dis hat uguslarmizda Biletin ait oldugu pakete gore yolcularn sahip oldugu Ugak Al Bagaji hakki asagidaki tabloda belirtitmektedir.

Ucak Alt1 Bagaji Hakka *

Ucus / Paket Light Paket Siiper Eko Paket  Avantaj Paket Comfort Flex Paket

. f¢ Hat uguslarmizda

I¢ Hat Uguslan  Light Paket 15kg 20 kg 20 kg
bulunmamaktadir.

Dis Hat Ucuslan
(KKTC dahildir) Okg 20kg 20kg 20 kg
* 2 yagindan kiiciik bebek yolcular igin Ugak Alti Bagaji hakki tiim paketler ve hatlar i¢in 10 kg olarak uygulanir.

9.4.3. Misafirlerimiz yukarida belirtilen Ugak Alt1 Bagaji hakkma ek olarak ayr bir ticret kargiiginda Ek Bagaj Hakkma sahip olabilmektedirler

9.4.4. Ek Bagaj Hakki Ucretleri i¢ hat uuslar, KKTC uguslari ve dis hat uguslart icin ayr ticret tarifelerine tabi olarak uygulanmaktadr. Ek Bagaj Hakki Ucret tarifelerine buradan ulasabilirsiniz.

9.4.5. Drs hattan i¢ hatta ve i¢ hattan dis hatta olan baglantth uguslarda, dis hat ugus icin gegerli Ugak Alt Bagaji Hakki uygulanir. Ek Bagaj Hakka ticreti ise dis hat ve i hat uguslarinmn her biri igin gegerli olan
Ek Bagaj Hakka ticretleri iizerinden ayr1 ayri hesaplanir.

9.4.6. Ek Bagaj Hakki satss iglemler ilgili ugusun ugusa kayit (check-in) islemlerinin kapansina kadar Pegasus internet Sitesi, Pegasus Cagri Merkezi, Seyahat Acenteleri ve Havalimani Satis Ofislerinde
gerceklestirilebilmektedir.

9.4.7. Kabin Bagaji agrhgmmn Ugak Alti Bagajt icin gecerli Ugak Alti Bagaji hakkma eklenmesi miimkiin degildir.

9.4.8. Ugusa getirilen Ugak Alti Bagaji agrhignn 6nceden satn alinan Ek Bagaj Hakkmndan daha az olmast halinde Ek Bagaj Hakki icin iade yapimaz. Ugusa getirilen Ugak Alti Bagaji agirhigmin nceden satn
alman Ek Bagaj Hakkindan daha fazla olmasi halinde aradaki agrtk fark: kadar Ek Bagaj Hakki ticretinin havalimannda 6denmesi zorunludur.

9.4.9. Bilet degisikliklerinde degistirilen ugus i¢in satn alnan Ek Bagaj Hakki degisiklik yapilan yeni ugusa otomatik olarak aktarihr. Ugus degisikliginden dolayr Ek Bagaj Hakk ticretinde fark meydana gelen
hallerde ticret farki yolcudan tahsil edilir veya yolcuya iade Ugus iptali duruminda satm alman Ek Bagaj Hakki icin 6denen ticret de otomatik olarak iade edilir.

9.4.10. Bebek yolcular igin Kabin Bagaji Hakk: ve Ek Bagaj Hakk satis1 yapiimamaktadr.
9.4.11. Satm alman Kabin Bagaji Hakk: ve Ek Bagaj Hakki bir bagka kisiye
9.5. Ozel Hizmetler

9.5.1. Ozel Hizmetler Ugak Al Bagaji, Kabin Bagaji, Koltuk Altna Sigacak Canta ve Ek Bagaj Hakki kapsamnda yer almayan ve ayri bir ticret karsilig1 tasmabilen 6zel nitelikli tagmabilir esya ile talep
tizerine ayr bir ticret karsiigi veya ticretsiz olarak verilen 6zel hizmetleri kapsar.

9.5.2.  Ozel Hizmetler igin gegerli ticretleri i¢ hat uguslar1 ve (KKTC uguslart dahil) dis hat uguslart igin ayr icret tarifelerine tabi olarak uygulanmaktadir. Pegasus tarafindan sunulan Ozel Hizmet tiirlerine,
bunlarn tanmiarma ve Ozel Hizmetlere iliskin {icret tarifelerine buradan ulasabilirsiniz. Baglantida belirtilenlere ek olarak baz Ozel Hizmet tiirleri igin gegerti 6zel kural ve smirlamalar bu bolimde yer almaktadr.

9.5.3.  Sportif amagh esya Ugak Altt Bagaji olarak kabul edilmez ve degerlendiriimez. Tagman her bir ekipman Ozel Hizmet ticret tarifesi iizerinden ticretlendirilmektedir. Sportif amach esya, agrrlk veya
boyutuna gore kabinde veya ugagmn bagaj bolimiinde tagmabilmektedir.

9.5.4. Spor amach esya parga bast iicretlendirilir, Ayni ganta icerisinde getirilen esyanm ikinci ve sonraki giftleri, getirilen ek parga sayss kadar, ugus gergeklestirilen parkurun Ozel Hizmet ticret tarifesine gére
ticretlendirilir. Spor amach esya tasiyan ve transit seyahat eden misafirlerimizden Ozel Hizmet ticreti esyanm tagmacag) son noktaya kadar her bir ugus igin ayr olarak hesaplanir ve tahsil edilir.

9.5.5. Sportif amach esya tastyacak yolcularmizin bu esyaya iliskin tagima taleplerini Pegasus Cagri Merkez veya havaliman ugusa kayit (check-in) bankosunda uguslarma ekletmeleri zorunludur.

9.5.6. Sisme toplarm havasmm indirilmesi gerekmemektedir. Sisme toplar iginde hava bulunur halde ugakta tagmabilir.

9.5.7. Miizik aleti tastyacak yolcularmmizin bu esyaya iliskin tagima taleplerini Pegasus Cagri Merkezi veya havalimani ugusa kayit (check-in) bankosunda uguslarma ekletmeleri zorunludur. El Bagaji dlciilerinin
(55 cmx 40 cmx 20 cm) iginde kalan tiim miizik enstriimanlar igin Ozel Hizmet ticreti ugusa kayit (check-in) bankosunda ddendikten sonra s6z konusu esya kabin icinde tagmabilir. Boyutlar1 El Bagaji
Sleiilerini agan enstriimanlar icin Ek Koltuk tiriinii satm almabilir. Ek Koltuk sartlarmu da karglamayan enstriimanlarm ise 6zel kutusunda veya uygun bir sekilde paketlenmis halde ugagm bagaj béliminde
tagmmasi zorunludur.

9.5.8. Miizk enstriiman tagtyan ve transit seyahat eden misafirlerimizden Ozel Hizmet ticreti esyanm tasmacag son noktaya kadar her bir ugus i¢in ayri olarak hesaplanir ve tahsil edilir.

9.5.9. Yolculara ait silahlarm ve bilesenlerinin tasmmasi Milli Sivil Havacitik Giivenlik Kurulu ve Havalimam Giivenlik Komisyonlar tarafindan belirlenen kurallar ve smirlamalar dogrultusunda gergeklestirilir. Bu
kurallar ve smurlamalar dogrultusunda, ilgili devletlerin izin verdigi dlgiide, her tiirlii lisansl silah ve bilesenleri, hem i¢ hem de dis hat uguslarnda tasimaya kabul edilir. Lisansh silah ve bilesenleri Ugustan 6nce ilgili
Havalimam Emniyet Birimine teslim edilmek ve varts yeri Havalimam Emniyet Birimlerinden teslim almmak iizere ugakta tagmr. Pegasus, dis hat uguslarnda, kalkss, (varsa) transit ve varig noktasi devletleri de
dahil olmak tizere, ilgili tiim deviet(ler)in yasal olarak izin vermesi halinde silah ve bilesenlerini tagir. Yolcular bu izinleri ilgili makamdan almak ve check-in 6ncesinde silah ve bilesenlerini teslim ederken ibraz
etmek ile yikiimliidiir. Pegasus, silah ve bilegenlerinin tasmmasma liskin kurallarm ihlali nedeniyle yolcuya yiiklenebilecek herhangi bir sorumlulugu kabul etmez.

9.5.10. Silah ve bilegenleri kabin igerisinde ve/veya yolcu beraberinde tagmmaz.

9.5.11. Ruhsath silah ve bilesenlerinin tasmmast ve ayrica sportif amagh silahlarm tasmmasi Ozel Hizmet ticretine tabidir. Silah tagima ticreti Ozel Hizmet tarifesinde WPAY hizmet kisa koduyla sportif amagh
silahlar i¢in tagima ticreti ise yine aym tabloda SPEQ hizmet kisa koduyla belirtilmektedir. Tagima ticreti yolculardan ugus kayrt islemleri esnasinda check-in kontuarinda tahsil edilir.

9.5.12. Asagida belirtilen yolcular WPAY ticretlendirme uygulamasmdan nuaftr. Muafiyet kapsammndaki yoleular gegerli kimlik belgelerini ugus kayt islemi srasmda check-in kontuarmda ibraz etmek sartryla
nuafiyetten yararlanabilecektir.

a)  Havalimanlar seref salonlar1 ve VIP salonlarmdan faydalanan VIP yolcular

b)  VIP yoleular ile birlikte seyahat eden 5188 sayil Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun hiikiimleri uyarnca yetkilendirilmis veya bu gorevie kamu alisani olarak kadrolu galisan korumalar
¢)  Tirrk Silahh Kuvvetleri kadrolarmda istihdam edilen subay, astsubay ve uzman erbas riitbeli personel

d)  Emmiyet Genel Miidiirliigiiniin merkez ve tagra kadrolarmda isthdam edilen Emniyet Hizmetleri Smifi personeli

e)  Sahil Givenlik Komutanhig ve Jandarma Teskilati kadrolarmda istihdam edilen subay, astsubay, uzman erbas riitbeli personel

f)  Mili istihbarat Teskilati personeli kapsaminda yer alan kadrolu memurlar ve sozlesmeli personel ile goreviendirilen Tirk Silahh Kuvvetleri kadrolu personeli
g)  Belediye Zabrtasi personeli

h) Koy Koruculan

i) Orman Bakanligma bagh Orman Muhafaza Memurlart

) Giinrilk ve Ticaret Bakanhgma bagh Giimrikler Muhafaza Memurlart

9.6. Bagaj Kabuliiyle lgili Simrlamalar

9.6.1.  Bicak, caky, makas, jilet, sis ve benzeri her tiirlii kesici, delici, yaralayici aletlerin Kabin Bagajnda tasmmasi kesinlikle yasaktir ve bu esya sadece Ugak Al Bagaji ierisinde tasmabilir. Bu tiir esya
ugus dneesi kontrol esnasmda tespit edilmeleri durumunda giivenlik goreviileri tarafindan imha edilebilir veya alikonularak tarafinza geri verilmeyebilir. Pegasus, bu esyanm belirtilen sebeplerle kaybmdan dolayr


https://cdnp.flypgs.com/files/pdf/genel_kurallar_pdf/Genel-Kurallar-ucret-Tablosu_02.04.2025_TR.pdf
https://cdnp.flypgs.com/files/pdf/genel_kurallar_pdf/Genel_Kurallar_Ucret_Tablosu_12.07.2024_TR.pdf
https://www.flypgs.com/faydali-bilgiler/diger-bilgiler/ozel-hizmet-ekipman-tasima-ucretleri

sorumluluk kabul etmemektedir. Ugak Alti Bagaji icinde yer alan keskin objeler, Ugak Altt Bagaii ellegleyecek gorevliler ve diger kisilere zarar vermesini engellemek amaciyla, emniyetli ve giivenli bir sekilde
paketlenmis olmalidrr.

9.6.2. Lityumiyon pil veya lityum metal pil iceren ve yolcu beraberinde tagmabilen fotograf makinas, cep telefonu, diz iistii bilgisayar ve tablet gibi elektronik cihazlar, lityum metal igerigi 2 gram ve altnda,
lityum iyon piller i¢in ise 100 Wh iist smir olacak sekilde ve kisi basi en fazla 15 adet tagmabilir elektronik cihaz (PED - Portable Electronic Device) ve azami 20 adet yedek pil tasmacak sekilde ugusa kabul
edilir. Lityum pil ile donatilmus bagajmn (lityum diigme hiicreleri dismdaki) pili mutlaka ¢ikarilabilir olmalidr. Bu tiir bagajlarm Ugak Alti Bagaji olarak teslim edilmesi durumunda pilin teslim ncesinde ¢ikarimast
ve yolcu nezaretinde kabin i¢inde tagmmast zoruntudur. Tagmabilir elektronik cihazlara ait yedek lityum metal ya da lityum iyon pil veya bataryalar veya telefon veya elektronik cihazlar sadece Kabin Bagajmda
ve Koltuk Altma Sigacak Cantada misafirin beraberinde kabin igerisinde tagmabilir. Ayrica lityum batarya ile ¢absan tagmabilir elektronik cihazlarm yanici sivilarla beraber (6rnegin parfiim ve aerosoller) aym
kayith bagaj icerisinde bulunmamasi gerekmektedir.

9.6.3. Hava yolu ile tagmma esnasmnda sagliga, emniyete ve diger varlklara zarar verme niteligine sahip olan tehlikeli maddeler iceren bagajlar uluslararasi ve ulusal dizenlemelere uygun bigimde beyan edilmeli
ve tehlikeli madde igerdigi tagtyictya agikea belirtiimelidir.

9.6.4.  Her gesit silah ve silah bilegeni, sivri veya keskin kenarly, sivri veya keskin uglu nesneler, keskin veya sivri kenarl veya uglu olmadir halde yaralanmaya sebep olabilecek aletler, insan saghg tehdit
eden, ugak ve i¢indekilerinin giivenlik veya emniyeti veya misafir ve ugus ekibinin saghg i¢in risk arz eden yanicy, parlayicy, patlayict maddeler ile kimyasal ve toksik maddeler ve sivi-jel niteligindeki esya ile ilgili
olarak havaliman igerisinde armdmrilns giivenli alanlarda, ugak igerisinde ve Ugak Al Bagaji iginde tasmaya yonelik kistlamalar uygulanmaktadir. S6z konusu kisitlamalar uluslararast ve ulusal yasal
diizenlemeler, uluslararasi standartlar ve tastyicinm ugus emniyeti ve giivenligini saglamaya yonelik kurallarmdan kaynaklanabilir. Bu kapsamda bagaj kabulityle ilgili smurlamalar hakkmda liitfen agagidaki
baglantilari inceleyiniz.

Pegasus Havayollar1 Ugaklarmda Yolcu ve Miirettebat icin Tehlikeli Madde Tasmma Sartlar (Kaynak: IATA)

Avrupa Birligi Genelgesi 2015/1998’ne gore yolcu yannda veya kabin bagajnda tasmanmayacak Yasakh Maddeler Listesi

Sivil Havacilik Genel Miidiiriigii’niin hazirlans oldugu Yolcu Bagaji ve Kabin Bagajmda Yasakh Maddeler Listeleri i¢in tiklaymiz.

Yasakh Maddeler Ozet Listesi

9.6.5. T.C. Ulagtwma ve Altyap1 Bakanhg Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan Milli Sivil Havacilk Giivenlik Programi’na dayanilarak onaylanan prosediire gore, Ugak Alti Bagaji igerisinde
tagmmasma izin verilmeyen herhangi bir madde tespit edildiginde giivenlik taramasi veya tarama sonucunda giivenligin saglanmasi amaciyla s6z konusu Ugak Alti Bagaji, yolcusu olmaksizm, polis, 6zel giivenlik
goreviileri, dis hatlarda giimriik personeli ve hava yolu isletmesi veya temsilcisinin refakatinde, CCTV sistemine bagh kamera kaydinda agilabilecektir. Bagajm kilitli olmas halinde kilidin kirimast ile baglantil
olusabilecek zarar misafire ait olacaktir. Pegasus, burada belirtilen esyanm belirtilen sebeplerle zarara ugramasmndan dolay: sorumiuluk kabul etmemektedir.

9.6.6. Ucaga zarar verip tehlike olusturabilecek sizmtilarm 6nlenmesi amaciyla Pegasus uguslarmda zeytinyag, pekmez, bal ve diger svi gida maddeleri ile iceceklerin tasmmast agsagidaki sartlar kapsammda
miimkiindiir. Pegasus, belirtilen sartlari kargilamayan zeytinyag, pekmez, bal ve diger sv gida maddesi ve igecek igerikli bagaj tagimay: kabul etmeme hakkiu sakl tutar.

a) Sise igindeki zeytinyag, pekmez, bal, diger svi gida maddeleri ve igecekler yalniz Ugak Alti Bagaji igerisinde ugagm 6zel bagaj boliimiinde tagmabilir.

b)  Yolcubagma azami tagima smur ambalaj ile birlikte 5 litredir.

¢) Basmg altmda sznti olmamast i¢in sisenin en az %5'lik kismi bos olmabdir.

d)  Ugak Al Bagaji Pegasus tarafindan smirh izin (limited release) etiketi diizenlenerek kabul edilir.

e) Tasgmacak zeytinyad, pekmez, bal veya diger sm gida maddeleri ile icecekleri delii olmayan ve sznti yapmayan bir plastik posete komulduktan sonra kilitli pogetse agz kilitlenmeli, degilse sikica
baglanmalidrr. Daha sonra esya deligi olmayan ve szmtt yapmayan ikinei bir plastik pogete daha konulduktan sonra kilithi posetse agz kilitlenmeli, degilse sikica baglanmalidrr. Esya i¢ kismnda koruyucu katman
(kopiik, havali plastik, vb.) olan sert bir kutuya yerlestiriimeli, kutu bantla kapatimah ve isim etiketi yapistirilarak kutunun kime ait oldugu belirtilenmelidir.

f)  Pegasus, yurt disma ¢ikarian veya yurt dismdan getirilen zeytinyagy, pekmez, bal veya diger svi gida maddeleri ile igecek tiriinlerinin giinriik islemleri veya Ugak Al Bagaji yiikleme/indirme islemleri
srasnda gida ve/veya ambalajmda meydana gelebilecek hasarlardan veya szmtilardan dolayr herhangi bir sorumiuluk kabul etmez.

9.7. Bagaj Aksakhklarn Hakkinda Bilgi

9.7.1. Bagaj aksakliklart her tiirlii kayip, hasarh veya geg teslim edilen bagaj durumunu kapsamaktadir. Bununla birlikte bagaj aksaklig ile ilgili olarak varig havalimanmda Pegasus uguslart igin gorevli Kayip
Bagaj Ofisine aym giin varis salonunu terk etmeden bagvurarak rapor tutturmaniz1 ve istenen bilgileri eksiksiz olarak vermenizi Snemle rica ederiz.

9.7.2. . Vars havalimannda Ugak Alti Bagaji ile ilgili bagaj aksakhig1 yasayan misafirlerimiz Pegasus uguslar icin gorevli Kayip Bagaj Ofisine asagidaki belgelerle bagvurarak bir Bagaj Aksaklk Raporu
(PIR — Property Irregularity Report) hazrlatmakidur.

a)  Rezervasyon kayit (PNR) numaras, Bilet ve binis kart:
b)  Bagyj etiketi,
¢) Kimlk.

9.7.3. PIR kaydh iizerine, gerekli durumlarda (diinyadaki pek ¢ok hava yolu tarafindan kullanilan kiiresel bagaj izleme sistemi) World Tracer iizerinden, talep isleme almms olur. Bagaj aksakhklarmmn takibini
dilediginiz zaman Pegasus internet Sitesinde yer alan “Bagaj Takibi” sekmesinden gerceklestirebilirsiniz.

9.7.4. Hasarh bagaj olaylarnda annda fark edilemeyen hasarlar icin ilgili yasal diizenlemeler uyarmca varis tarihinden itibaren yedi giin icinde tastyictya yazih miracaatta bulunulmasi gerekmektedir. Daha geg
yapilan bagvurularda Pegasus’un yasal sorumlulugu ortadan kalkar.

9.7.5. Birlikte seyahat etmelerine ragmen farkh rezervasyon kayit (PNR) numarasma bagh misafirlerin bu durumu bagaj aksaklik raporunda belirtmeleri 6nemle rica olunur. Kendi adlarma diizenlenmis bagaj
etiketini ve Bagaj Aksaklik Raporunu (PIR) ibraz edemeyen misafirlerimiz talep haklarm kaybederler.

9.7.6. Bagaj aksakliklari ile ilgili olarak Pegasus prosediirleri gergevesinde yapilacak islemler icin asagida belirtilen bilgi ve belgelerin elektronik kopyalarmmn Pegasus Merkez Kayip ve Hasarh Bagaj
Boliimiine iletitmesini rica ederiz.

a)  Kayip/hasarh bagaj raporu

b)  Rezervasyon kayit (PNR) numarasy, Bilet ve binis kartt

¢) Bagaj etiketi

d)  Kayp bagaj i¢in ugak alt1 bagaji igerigi

e)  Hasarl bagaj igin bagaj marka ve model bilgisi, bagaj tamir edilmisse tamir faturas veya hasarh bagajm satm alindig tarih bilgisi ve fatura

f)  Banka Hesap bilgileri (IBAN, hesap sahibi ad/soyadi, Banka Adi, BIC/SWIFT kodu)

g)  Sizinle iletisime gegebilecegimiz e-posta adresiniz

9.7.7.  Pegasus’un tastyic olarak ucak alt1 bagajmmn tasma esnasmnda herhangi bir sekilde hasara ugramasi, kaybi veya geg teslimi durumunda sorumlulugu uygulanabilir yasal diizenlemeler uyarmea
smlr:r]ardmmstlr. Belirtilen nedenlerle ugak alti bagaji icerisinde kiymetli evrak, para, kimlk belgesi, resmi senet, ziynet esyast, degerli maden, elektronik alet ve maddi veya manevi yiiksek degerli egya

9.7.8. Koltuk Altma Sigacak Canta ve Kabin Bagaji ve igerigi yolcularm gozetimi ve sorumlulugundadr. Ugak igerisinde unutulan, kaybolan, hasar gbren esya veya ugak i¢inde bulunan diger kisi ve esyalara
zarar veren esya ile baglantili zararlar ilgili yolcunun sorumiulugundadir. Pegasus bu kapsamda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

9.7.9. Ucgak Alti Bagajlarmzm her birinin tizerine eksiksiz doldurulmus bir isim etiketi ilistirmenizi 6neririz. Sahibi belirlenemeyen Ugak Altt Bagajlar sahibinin tespit edilmesi veya uygun sekilde muhafazasmm


https://cdnp.flypgs.com/files/pdf/genel_kurallar_pdf/new_PG-YE-BK-001-TR.pdf
https://cdnp.flypgs.com/files/genel_kurallar/PG_YE_BK_001_18_TR.pdf
https://cdnp.flypgs.com/files/pdf/L_ST_OF_PROH_B_TED_ART_CLES.pdf
http://web.shgm.gov.tr/tr/yolcular-icin/3889-index
https://cdnp.flypgs.com/files/pdf/sivi_brosur_shgm_ENTR.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=m8Zdfbbdk28
https://cdnp.flypgs.com/files/pdf/PG-GU-BK-008_YabanciMaddeler.pdf

saglanmasi, olasi can ve/veya mal kaybi olusmasmm Snlenmesini gerektiren durumlarda, yolcusu olmaksizn hava yolu isletmesi veya tensilcisinin refakatinde agilabilecektir.

9.7.10. Pegasus, asagida belirtilen nedenlerden dolay: olugan ugak alti bagaji hasarlarmdan dolayr herhangi bir sorumluluk kabul etmez:

a)  Kiigiik syrik, delik, kesikler;

b)  Hafif nemlenme, slanma;

¢) Bagajm niteligi, bagajm kendisinde var olan bir kusur veya hasar;

d)  lyipaketlenmemis (kirilabilir) ve agirliktan kaynaklanan hasarlar;

e)  SmrhKabul Etiketi (LRT — Limited Release Tag) diizenlenmis esyalarm smurh kabul kapsamnda ugradig: her tiirlii zarar.

9.7.11. Pegasus Merkez Kayip ve Hasarh Bagaj Boliimiine agagidaki iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

a) Tel 10850 250 0224
b) Web . httpsy//www.flypgs.com/bize-yazin

10. BEBEK, COCUK, HAREKET KABILIYETI KISITLI VE OZEL SAGLIK DURUMU BULUNAN MiSAFIRLER
10.1. Bebek ve Cocuk Yolcular

10.1.1. Tiim Pegasus tarifeli uguslart igin ugus tarihinde, 3 yasindan giin almams (0-24 aylk) misafirlerimiz bebek yolcu olarak kabul edilir. Tiim Pegasus tarifeli uguslart igin ugus tarihinde 3 yagmdan giin alms
fakat 13 yasmdan giin almans (2-12 yas arasi) misafirlerimiz gocuk yolcu olarak kabul edilir.

10.1.2. Bebek misafirler ve anneleri dogumdan itibaren ilk 48 saat iginde seyahate uygunluk belirten doktor raporu olsa dahi ugusa kabul edilmezler. Dogumdan 48 saat sonrasindan itibaren dogumdan
sonraki ik 7 giiniin sonuna kadar bebek misafirler ve anneleri ugakla seyahatlerine engel durumlar bulunmadigm tespit eden yazih doktor raporuna istinaden ugusa kabul edilirler. Ugus emmniyet kurallar geregi
bir yetiskin yolcu en fazla bir bebek misafire refakat edebilir.

10.1.3. 8 giinlitk ve iizeri bebek yolcular ile 3 yagmdan giin almig ancak 13 yagindan giin almans (2-12 yas arasi) gocuk yolcular anne veya babalart ile veya resit refakatgi ile ugusa kabul edilir. KKTC ve
belirli hatlarda seyahat edilen tilkelerde gegerli yasal diizenlemeler uyarmca, resit olmayan yolcularm seyahatlarine iliskin olarak ek kisitlamalar uygulanabilir. Bu konuda detayh bilgi Pegasus Internet Sitesinin
seyahate iliskin yasal gereklilikler sayfasnda yer almaktadr. ilgili bliime buradan ulasabilirsiniz.. Bunun yani sira, 7.1. Ucusa Kabul icin Gerekli Belgeler bolimindeki seyahat belgelerinin her kosulda
misafirlerimiz tarafindan ugusa kayit ve kabul asamasmda sunulmast zoruntudur. Bebek misafirlerimiz icin bebek iicreti gegerli olup bebek misafirlerimize ayn bir koltuk tahsis edilmez ve bebek misafirlerimiz
refakatgileri ile aym koltukta seyahat ederler. Pegasus bebek misafirlerimiz igin Ozel Hizmet kapsaninda refakat hizmeti sunmanmaktadir. Bebek ticreti hakkinda detayh bilgi igin 10.2. Bebek ve Cocuk
indirimi bolimiindeki agiklamalari inceleyiniz.

10.1.4. 3 yasmdan giin almus ancak 13 yasmdan giin almans (2-12 yas arasi) ¢ocuk yolcular i¢in gocuk indirimi gecerli olup ¢ocuk misafirlerimiz kendilerine tahsis edilen koltukta seyahat ederler. Cocuk
indirimi promosyonel iicret smiflarinda uygulanmaz. Pegasus belirtilen yas araligindaki gocuk misafirlerimiz igin Ozel Hizmet kapsaminda refakat hizmeti sunmamaktadir. Cocuk indirimi hakkinda detayh bilgj igin
10.2. Bebek ve Cocuk indirimi bolimindeki agiklamalari inceleyiniz. 7 yagindan giin almis ancak 13 yagindan giin almams (6- 12 yas arasi) ¢ocuk yoleular igin refakatsiz cocuk uygulamasi ayrica gegerlidir.

10.1.5. 7 yagindan giin almis ancak 13 yagindan giin almams (6-12 yas arasi) gocuk yolcular Pegasus tarafindan Ozel Hizmet kapsaminda sunulan refakat hizmeti ile yalnz baglarmna seyahat edebilirler.
Refakatsiz ¢ocuk uygulamasi hakkmda detayh bilgi icin 10.3 Refakatsiz Cocuk Uygulamasi bolimindeki agiklamalan inceleyiniz. Belirtilen yas araigmdaki ¢ocuk misafirlerimiz igin ¢ocuk indirimi gegerli olup
gocuk misafirlerimiz kendilerine tahsis edilen koltukta seyahat ederler. Cocuk indirimi promosyonel ticret smiflarmda uygulanmaz. Cocuk indirimi hakknda detayh bilgi i¢in 10.2. Bebek ve Cocuk indirimi
bélimindeki agiklamalari inceleyiniz.

10.1.6. 13 yasmdan giin alms resit olmayan ¢ocuk yolcular tek bagslarma ve refakatsiz gocuk prosediirii uygulanmaksizin seyahat edebilirler. Ancak bu misafirlerimiz beraberlerinde 13 yagmdan kiigiik
cocuklar ile seyahat edemezler.

10.1.7. Bebek ve gocuk ile seyahat edecek yolcularmizin kendileri ve refakat ettikleri bebek ve gocuk yoleular ile ilgili yanlarinda bulundurmalart gereken belgeler e ilgili olarak liitfen Pegasus internet
Sitesinin seyahate iliskin yasal gereklililer sayfasmi inceleyiniz. lgili bolime buradan ulasabilirsiniz. lgili bolimde belirtilen sartlari tagmmayan yoleular ugusa kabul edimez.

10.1.8. Tiim Pegasus uguslarmda seyahat edecek bebek yolcularmizm 18 yasm doldurnus bir yetiskin ile seyahat etmeleri ve seyahat ettikleri yetigkinin kucagnda veya bebek tagima gantast igerisinde seyahat
etmeleri zorunfudur. Bebek yolcularmizi acil ¢ikis siralarmda bulunan koltuklarda seyahat etmelerine izin verilmez.

10.2. Bebek ve Cocuk indirimi

10.2.1.  Bebek ve ¢ocuk yolcu ticret uygulamalari i¢in yas smirlamalan Bilet kapsamndaki her bir ugus i¢in ayri ayri gegerlidir. Birden gok ugus iceren Bilete istinaden ilk ugusta bebek yas limitinin altnda kalan
ancak takip eden uguslarda yag limitini asan yolcular ugus emniyet kurallari geregdi koltukta oturmalan gerekeceginden bu uguslart i¢in cocuk indirimi kapsammda ticretlendirme yapiimasi gerekir. Benzer sekilde
ilk ugusu takip eden uguslarda 12 yas cocuk yas limitini agan misafirlerimiz i¢in standart bilet fiyatlar1 tizerinden ticretlendirme yapilr.

10.2.2. Bebek yolcu ticreti ve cocuk yolcu indirimi igin gegerli kurallar asagidaki gibidir.

UCUS TURU MISAFIR UCRET SINTFI UCRET KURALI
G/P/UIT/ZIN/X/S/N/K/H/M/L/BYY 399 TL sabit ficret uygulanr
BEBEK *KKTC varigh KKTC varsh uguslarda tiim ticret smiflarmda 10 ABD
. Dolar, KKTC ¢ikish uguslarda tiim iicret smuflarmda 10 Avro sabit ticret
iC HAT & KKTC ——
TARIFELE UCUSLARI GPIUTIZIV Yetiskin ticreti uygulanr
COCUK Yetiskin ticreti tizerinden 10 TL
XIS/N/K/H/MIL/BIY md“'fm
iC HAT - iC HAT BEBEK Tiim Smflar 399 TL sabit ticret uygulanir
325;3:;“1 COCUK Tiim Smuflar Yetiskin ticreti uygulanr
G/P/UTIZIN 20 Avro sabit ticret uygulanr
BEBEK X/SIN/K/H 30 Avro sabit ticret uygulanr
DIS HAT TARIFELI M/IL/BY 50 Awro sabit ticret uygulan
UCUSLARI G/PIUTIZIN Yetiskin ticreti uygulanir
COCUK Yetiskin ticreti tizerinden 30 ABD
X/S/N/KHMILBIY DO‘]':H i
DI§ HAT - iC HAT BEBEK Tiim Smuflar 12 ABD Dolar1 sabit ticret uygulanr
325;&\;1—[“ COCUK Tiim Smuflar Yetiskin ticreti uygulanr
BEBEK QUVEW 50 ABD Dolar1 sabit ticret uygulanr
DIS HAT - DIS HAT F/A/J/C 70 ABD Dolar: sabit iicret uygulanr
BAGLANTILI QUEW Yetiskin ticreti uygulanir
UCUSLAR COCUK Yetiskin ticreti iizerinden %15 indirim
F/AINIC
uygulanir

10.3. Refakatsiz Cocuk Uygulamasi

10.3.1. Refakatsiz gocuk uygulamasy, Madde 10.3.2de belirtilenler haricinde tiim Pegasus tarifeli uguslarmda ugus tarihi itibarryla 7 yagindan giin alns ancak 13 yagmdan giin almans (6-12 yas arast) gocuk
yolcular icin gegerli olarak uygulanabilen ve gocuk yoleunun ayri bir refakatgi esliginde bulinmadan seyahat etmesine imkan veren bir Ozel Hizmet'tir. S6z konusu Ozel Hizmet Madde 9.4.2°de belirtilen


https://www.flypgs.com/bize-yazin
https://www.flypgs.com/faydali-bilgiler/ucusun-icin-bilgiler/yolcu-haklari
https://www.flypgs.com/faydali-bilgiler/ucusun-icin-bilgiler/yolcu-haklari

tarifede ilgili hizmet igin belirtilen ticrete tabidir. Uguslarmizda refakat hizmeti ugus emniyet kurallar geredi ugusta gorevli kabin gdrevlisi sayisma bagh olarak ugus bagma smrh olarak verilebilmektedir. Bu
nedenle refakat hizmet talebinin Bilet satm alm asamasmda bildirilmesi ok énemlidir. Refakatsiz ocuk uygulamasmdan yararlanacak misafirlerimiz i¢in Biletleme islemleri sadece Pegasus Cagrt Merkezi
tizerinden yapimaktadir.

10.3.2. Refakatsiz cocuk uygulamast talepleri tarifeli kalkis saatinden en ge¢ 24 saat 6ncesine kadar igleme alnir. Belirtilen siire sonrasinda refakatsiz ocuk uygulamasi talepleri kabul edilmez. Uguslarda,
diger havayollart ile baglantisi olan uguslarda ve Biletleme yapilmans yolcu rezervasyon (PNR) kaydma tabi seferlerde refakatsiz ¢ocuk uygulamasi uygulanmaz.

10.3.3. Refakatsiz gocuk uygulamasi kapsaminda seyahat edecek olan gocuk yolcularm seyahati, gocugun velisinin veya kanuni tersileisinin iznine baglidir. Havalimannda Refakatsiz Cocuk Taguma Yetki
Belgesi formu doldurularak gocugun velisi veya kanuni temsileisi tarafindan inzalanarak onaylanr. Belirtilen kisiler haricinde ancak tiim veliler veya kanuni temsilei tarafindan noterde diizenlenmis bir yetki belgesi
ile yetkilendirilmis kisiler refakatsiz gocuk uygulamasi kapsamnda talepte bulunabilir. Cocuk misafirimiz ugagm kalkss saatinde yer personeli refakatinde ugaga gotiiriilerek kabin amirine teslim edilir. Ugusun
kalkisma kadar gocugun velisi veya kanuni temsilcisinin gidis havalimannda beklemesi zorunludur. Varis havalimaninda ¢ocuk yoleu kabin ekibi tarafindan yer personeline teslim edilir. Yer personeli ise gocuk
yolcuyu teslim almaya yetkili kisilere, teslim eder. Cocuk yolcunun yer personeli tarafindan teslim edilecegi kisi, velilerinden biri veya kanuni temsileisi degilse, noterden alman bir yetki belgesini ugus tarihinde
Pegasus yetkililerine ibraz etmesi zorunludur.

10.3.4. Refakatsiz cocuk uygulamasi talep edilmesi halinde, gerekli islemlerin eksiksiz ve zamanmda tamamlanabilmesi igin, gocuk misafirlerimiz ve velilerinin veya kanuni tensilcilerinin i¢ hat uguslarda tarifeli
kalkss saatinden en az 1,5 saat, dig hat uguslarda ise tarifeli kalks saatinden en az 2 saat énce havalimannda bulunularak check-in (ugusa kayrt) islemlerini baglatmalan gerekmektedir.

10.4. Hareket Kabiliyeti Kisith ve Ozel Saghk Durumu Bulunan Misafirler

Hareket Kabiliyeti Kisith Misafirler ve Tekerlekli Sandalye ile Seyahat Kurallan

10.4.1. Hareket kabiliyeti kisith misafirler ulagim araglarm kullanrken, daimi veya gegici, duyusal veya lokomotor beceriler ile ilgili herhangi bir fiziksel, zihinsel, yaghlik kaynakh veya herhangi bir bagka engeli
sebebiyle, diger yolculara sunulan hizmetlerin kisinin ihtiyaglarma gore 6zel itina ve uyarlama gerektiren kisileri kapsar.

10.4.2. Saglk sorunlari nedeni ile tekerlekli sandalye ihtiyact duyan misafirlerimize zamaninda ve uygun destek saglayabilmemiz iin taleplerin Bilet satm alim asamasmda ve her haliikarda ugus saatinizden en az
48 saat dncesine kadar Tiirkiye’den yapilacak aramalar i¢in 0 850 250 6702 numaraly, diger iilkelerden yapilacak aramalar icin +90 850 250 67 77 numaral ticretsiz hattimiza iletilmesi gerekmektedir.
Hizmetten faydalanacak yolcularmmizin ayrica uguslarmm tarifeli kalkss saatinden en geg iki saat dnce havalimanma gelerek ugusa kayit (check-in) bankosunda iglemlerini baslatmalari gerekmektedir. Havalimam
imkanlarma bagh olarak hareket kabiliyeti kisith kisiler i¢in ugusa kayit (check-in) islemleri ayr bir 6zel hizmet bankosunda verilebilmektedir. S6z konusu hizmetler havalimanlarmda meveut saglk hizmet
kapasitesi elverdigi dlctide saglanmakta ve ilgili hizmetin temini havalimanindaki ugusa kayit (check-in), ugusa kabul (boarding) ve terminal ii giivenlik uygulamalar agismdan daha uzun siirede
gerceklesebilmektedir. Tarifeli kalkis saatine 48 saatten daha az siire kala yapilan talepler i¢in imkanlar dahilinde hizmet sunulabilecek ve bu hizmetin zamanmnda vermesi miimkiin olmayabilecektir.

10.4.3. Biletini Havaliman Satis Ofisleri veya Acenteler iizerinden satm alan yolcularmizin Bilet satm alim asamasinda ihtiyaglarma uygun tekerlekli sandalye taleplerini mutlaka islemlerini yapan gorevliye
bildirmeleri gerekmektedir.

10.4.4. Tekerlekli sandalye ihtiyaci bulunan misafirlerimizin talepleri ugak i¢i enmiyet kurallari uyarinca kisith olarak karsianabilmektedir. Tiim tarifeli uguslarmizda en fazla sekiz adet tekerlekli sandalye talebi
bulunan hareket kabiliyeti kisith yolcu tasmabilmektedir.

10.4.5. Uzun mesafe yiirtimek, ugak merdivenlerini ¢tkmak ya da ugak i¢indeki koltugunuza yardimsiz gegmek ile ilgili olarak 6zel durumunuz varsa mutlaka belirtilen siirelerde bildiriniz. Bilet satn alm veya
ugusa kayit (check-in) islemleri srasmda yapacagmiz dogru bilgilendirme ugaga erisim ve seyahatiniz ile ilgili yasanabilecek gecikmeleri ve aksakliklar engelleyecektir.

10.4.6. Kendilerine ait akiisiiz ve katlanabilir tekerlekli sandalye ile seyahat edecek yolcularm araglarmi ugusa kayit (check-in) islemlerini havalimam kontuarlarmda gergeklestirmeleri ve kayit altma almalart
gerekmektedir. Bu sekilde kaytt altma alinan esya ugusa kabul (boarding) srasmda ugagm kapismda Pegasus tarafindan teslim almarak ugak altmnda, ayrica ticret uygulanmaksizm tagmr.

Kendilerine att akiilii tekerlekli sandalye ile seyahat edecek yolcularm ugus 6ncesinde sandalyelerinde kullandiklart akiileri ile ilgili zel hazirlk yapmalari gerekmektedir. Uguslarmizda svi akiiler
tasmmamaktadr. Kuru akiilii veya jel akiilii tekerlekli sandalyelerin bataryas, akii baslarmn kisa devreyi engelleyecek sekilde korunmasi kosulu ile (6megin kutup basliklar: bantlanarak) koruyucu kilifina
konularak ucak altinda tasmabilecektir. Bataryann tip ve watt/saat (wh) bilgileri hava alanmda check-in iglemleri esnasmda kontrol edilecektir. Madde 9.5.4. kapsaminda belirtilmis olan “Pegasus Havayollart
Ugaklarmda Yolcu ve Miirettebat igin Tehlikeli Madde Tasima Sartlart ™ ierisindeki batarya tip ve wh deger sartlarma uygun olmayan ya da check-in islemleri srasmda akii/batarya iizerinde bu bilgileri tespit
edilemeyen akiilii tekerlekli sandalyeler giivenlik gerekeesiyle ugusa kabul edilmeyecektir.

Batarya giicii ile ¢absan ve ozellikle kullanici tarafindan ayarlanabilir sekilde tasarlanms bataryal araclar icin asagidaki kurallar gecerlidir:

a)  Bataryalar ¢ikarildiktan sonra tekerlekli sandalyeler Ugak Altr Bagaji olarak herhangi bir kisitlamma olmadan tagmabilir.

b)  Bataryalarm akii baslklar izole edilerek (6rmegin kutup baslklar bantlanarak) kisa devreden korunmahdur.

¢)  Koruyucu kilifa konularak ¢ikartilan bataryalarin hasar gormesi 6nlenmelidir. Bataryalar yolcu beraberinde kabin igerisinde tagmmalidir.

d)  Ekipmanm batarya ayrma islemi kullanm talimati ilenerek esya sahibi tarafindan yapimaldr.

e)  Uguslarmizda en fazla 1 adet 300 Wh'yi gegmeyen yedek batarya veya 2 adet her biri 160 Wh'yi gegmeyen yedek batarya tasmabilir.

f) Madde 9.5.2. kapsaminda belirtilen lityum bataryalarm yolcu bagajlarmda tasmmas: ve tehlikeli madde tagmma sartlan gegerlidir. Liitfen ayrmtilar icin ilgili boliimde verilen baglantilardaki agiklamalary
inceleyiniz.

Hamile Misafirler

10.4.7. Bubolimde belirtilen istisnalar haricinde hamile misafirlerimizin Pegasus uguslarmda seyahat etmeleri igin saglk raporu sunmalari gerekmez. Bununla birlikte hamile misafirlerimize, hava yoluyla
seyahatlerinden 6nce saglk durumlariyla ilgili olarak uzman bir doktordan goriis almalarmu Snemle tavsiye ederiz.

10.4.8. Pegasus, tekil komplikasyonsuz hamileliklerde hamilelik dnemi 36 haftayr agmus anne adaylarmmn seyahat etmesini kabul etmemektedir. Biletlenmis tiim uguslarm hamileligin 36. haftasi bitmeden
tamamlanmasi gerekmektedir. Pegasus, ¢ogul komplikasyonsuz hamileliklerde hamilelik dénemi 32 haftay: asims anne adaylarmmn seyahat etmesini kabul etmemektedir. Biletlenmis tiim uguslarm hamileligin 32.
haftas1 bitmeden tamamlanmasi gerekmektedir.

10.4.9. Komplikasyonlu hamilelik durumlarmda hava yolu ile seyahat dncesinde uzman bir doktordan goriis alinmasmi 6nemle tavsiye ederiz. Saglk raporu almmayan ve Pegasus’a ibraz ediimeyen
komplikasyonlu hamileliklerde ve misafirimiz tarafindan belirtilen tahmini dogum tarihiyle ilgili makul siiphelerin bulundugu hallerde, misafirin seyahat i¢in ugusa kabulii duruma iliskin bir teminat formunun misafir
tarafindan kabul edilerek imzalanmasi sartma tabi tutulabilir.

10.4.10. Yeni dogum yapns anneler ve bebekleri dogumdan itibaren ilk 48 saat iginde seyahate uygunluk belirten doktor raporu olsa dahi ugusa kabul edilmezler. Dogumdan 48 saat sonrasmdan
itibaren dogumdan sonraki ilk 7 giiniin sonuna kadar anneler ve bebekleri ugakla seyahatlerine engel durumlari bulunmadigin tespit eden yazih doktor raporuna istinaden ugusa kabul edilirler. Ugus emniyet
kurallar1 geregi bir yetiskin yolcu en fazla bir bebek misafire refakat edebilir.

10.4.11. Misafirlerimizin hava yoluyla seyahate engel durumiar bulunmadigin tespit eden doktor raporummn “ugakla seyahatinde herhangi bir sakmca yoktur” ifadesine yer vermesi gerekmektedir.

Sz konusu saglik raporu ugustan en fazla 7 giin énce diizenlenmis olmahdur.

10.4.12. Hamile misafirlerimizin, Genel Kurallara uymamalari halinde hava yoluyla seyahatten kaynaklanabilecek herhangi bir zarardan dolay: Pegasus herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.
Bu hallerde hava yoluyla seyahatin saglk durumunda yaratacag sonuglardan misafirlerimiz sorumiudur.

10.4.13. Pegasus’un burada belirtilen kurallar uyarmea hamile misafiri tasmay: reddetmesi durumunda Bilet smuflart igin gegerli iptal ve iade kurallar haricinde hamile yolcularmiza herhangi bir hak
tannmaz.

Tibbi Oksijen Gereksinimi Duyan Misafirler

10.4.14. Pegasus, misafirlerine acil durumlar disinda, oksijen destegdi saglamamaktadir. Ugus siiresince tibbi oksijene ihtiyag duyan misafirlerimiz ugusa kabul edilmez. Sadece tibben aciliyet olusturan
durumlarda ihtiya¢ halinde gerekli destek Pegasus tarafindan saglayabilir. Pegasus, misafirlerimizin bos oksijen tiiplerini, vanasi agik sekilde Ugak Alti Bagaji olarak tagmmay: kabul etmektedir.

10.4.15. Ugusta portatif oksijen konsantratdrii tasmmak isteyen Misafirlerimizin yalniz Pegasus tarafindan kabul edilen sartlarda cihazlari kabin icerisinde ve cihaz tagima kurallarma dair yazih bir
beyan karsilig tasmalarma izin verilir. Cihaz uygunlugu icin Misafirlerimizin Uguslarmdan 48 saat 6ncesine kadar Pegasus Cagrt Merkezini arayarak konu ve beyan icerigi hakkmnda bilgi almalar gerekmektedir.

Fistik Alerjisi



10.4.16. Anafilaksiden muzdarip misafirlerimizin, ugus srasnda satm alacaklari kramlarda fistik bulunmasm dnlemek igin durumu Bilet satm alnu esnasmda Pegasus Cagr Merkez'ne bildirmeleri ya da
kabin gorevlisini uyarmalan gerekmektedir. Bumunla beraber, Pegasus, uguslarda bulunan diger yolcularm ilgili misafirlerin alerjisinin/gida intoleransmm oldugu gidalari ugus esnasinda tikketmeyecegini ve/veya
havalandirma sistemi aracihiyla ilgili gida partikiillerinin ugak icerisine yayimayacagmi taahhiit etmemektedir. Pegasus Cafe ikramlari arasmda bulunabilecek olan bu gidalarn diger misafirlerimize kram edilmesi
ve ilgili tirtinlerin ugus esnasmda satismn yapimas: mimkiindiir. Pegasus bu konuda meydana gelebilecek bir alerjik reaksiyon ve/veya saglik sorunu kapsammnda sorumiuluk kabul etmemektedir. Alerjisi/gida
intoleranst bulunan misafirlerimizin bu sartlar atmda ilgili ugusu gergeklestirmek istedigini beyan etmesi halinde, ilgili misafirimiz bu konuya iliskin tiim sorumlulugu kabul ettigini onaylar. Misafirimizin bu sartlar
altnda ugusunu gergeklestirmek istemedigini beyan etmesi halinde; ilgili ucus bilet kurallari kapsaminda yapilan standart iptaller ¢ercevesinde (bilet kurallar1 kapsaminda yapilan standart iptaller hakknda S.1.
Degisiklik ve Iptal Islemleri Hakkinda Genel Bilgiler boliimiinde yer alan agiklamalar gegerlidir) iptal edilir, bununla beraber misafirimizin, alerjisinin oldugunu kanitlayan ve/veya ugusa katimasma risk teskil
edecegini gosteren saglik raporunu Bize Yazn (hitpsy/www.flypgs.com/bize-yazin) tizerinden veya Sirket adresimize posta yolu ile fletmesi halinde Bilet kurallar kapsanminda yapilan iptal islemi ¢ergevesinde
tahsil edilen kesinti tutarm iadesini saglarur.

Diyabet

10.4.17. Seker hastalig bulunan misafirlerimizin ugus boyunca ihtiyaglarm karsilayacak miktarda insitlini yanlarinda bulundurmalart kendi sorumlulugundadir. Insiilin ve diyabet igneleri Kabin
Bagajinda tasmabilir. Diyabetik insiilin kalemlerinin kullanimmna, kabin bagajmda bulndurulabilecek svi kisttlarmalari dahilinde, tibbi belge esliginde, giivenlikteki tarama kontroliinde ibraz edildikleri takdirde izin
verilmektedir. Regeteli ilag kullanan misafirlerimizin tedaviye dair ek belgelerini teyit amaciyla yanlarmda bulundurmalan 6nemle tavsiye edilir.

ilag Tedavisine ihtiya¢ Duyan Misafider

10.4.18. Kronik bir hastaligy olan tiim misafirlerimizin ugus boyunca gerek duyacaklar tiim ilaglart yanlarmda bulndurmalan kendi sorumiulugundadur. Tim ilaglar yolcunun Koltuk Altma Sigacak Canta
veya Kabin Bagajnda okunabilir etiketler ilistiriimis sekilde, orfjinal kutularmda veya siselerinde saklanmalidir. Misafirlerimizin ilag yedeklerini Ugak Alt1 Bagajlarmda bulundurmalari, kabin bagajmdaki ilaglarm
kaybedilmesi veya zarar gormesi durumlarma kargi bir tedbir olarak onerilmektedir. Seyahat siiresince veya inisten sonra kisa bir siire igerisinde kullanum gerekebilecek ilaglarm, flacm admm tipatip yazl oldugu
regetelerle beraber Koltuk Altma Sigacak Canta veya Kabin bagajmda bulundurulmas: 6nerilir. Misafirlerimizin, flaglarmizin kaybolmasi veya giivenlik kontrollerinde kullanm kantti talep edilmesi ihtimaline kargt
regetelerin birer kopyasm yannda bulundurmalar nemle tavsiye edilir.

10.4.19. Kabin gérevlilerinin misafirlerimizin istegi dogrultusunda ilaglari kabin igerisinde sogutma veya soguk tutma imkam: buhmmamaktadir. Misafirimizin sogukta saklanmasi gereken bir ilag
kullanmasi gerekiyorsa, s6z konusu ilag misafirimiz tarafindan temin edilecek soguk torba veya vakumiu termos igerisinde muhafaza halinde kabul edilecektir. Misafirlerimiz ilaglarm nasil en iyi sekilde
saklayabileceklerini 6nceden eczacilarma dansmalidir.

10.4.20. Kesici aletlerin kilflarmm igerisinde veya bagajmn disna ¢ikmayacak sekilde paketlenerek ve 100 mililitreden fazla sivi igeren paketlerin Ugak Alti Bagaji igerisinde tagmmasi gerekmektedir.
11. SEYAHAT ETMEYE UYGUNLUK
11.1. Saghk Durumu Nedeniyle Tasimanin Reddedildigi Durumlar

11.1.1.  Pegasus, asagida belirtilen durumlarda saghk durumu nedeniyle ve Biletli misafirin, diger misafirlerin veya gorevli personelin veya ugus emniyeti ve giivenliginin saglanmast igin Biletli misafirlerimizi ugusa
kabul etmeme hakk sakh tutar. Pegasus’un burada belirtilen kurallar uyarmea yolcuyu tasimayi reddetmesi durumuinda Bilet smuflart icin gecerti iptal ve iade kurallart haricinde yolcularmiza herhang bir hak
tanmmaz.

a)  Ugus siiresince tibbi bakmma ihtiyag duyacak veya basmeh veya sikistiritms hava ile, elektrikle veya pnomatik bigimle galistirilan veya ugakta cabstirimast kabul gdrmeyen tibbi alet, ekipman, tedavi veya
sistem kullanmasi gereken misafirler.

b)  Ugustan hemen dnce havalimaninda astim krizi veya akut solunum yetmezligi skmtisi yasams misafirler.

¢)  Saglk kosullari nedeniyle hava yoluyla seyahatin hayati risk olusturabilecegi ve bu nedenle ugus siiresince 6zel tibbi bakim dnlemlerine ihtiyag duyan misafirler.
d)  Ugus giizergahmin degistirilmesi veya 6liim gibi olumsuz sonuglara yol agabilecek derecede hasta olan misafirler

e)  Bulagici hastaligmin bulagic: sathasi devam eden ve bulasict safhanm bittigini gdsterir saglik raporu ibraz edemeyen misafirler.

f)  Diger misafirlerin ve/veya gorevli personelin can giivenligini, saghgm ve viicut biitiinfiigiinii olumsuz sekilde etkileyebilecek davranslar sergileyen veya ugus emniyeti veya giivenligini veya ugusun
zamannda gergeklesmesini hastalik ya da bedensel durumundan otiirii riske atabilecek misafirler.

g)  Ucusta kisisel bakima ihtiyag¢ duyan, yemek, tuvalet gibi ihtiyaclarm kendisi karsilayamayan ve kendi refakatgisi olmaksizin seyahat eden misafirler.
h) Madde 10.4.2, 10.4.3 ve 10.4.4’te belirtilen durumlardaki kistlamalara tabi hareket kabiliyeti kisith misafirler.
i) Madde 10.4.9, 10.4.10 ve 10.4.11°de belirtilen durumiarda ugusa kabul edilmeyecegi ongoriilen hamile, bebek ve anne misafirler.

) Alerya alndiklar ik 24 saat igerisinde, iki saat veya daha kisa siirecek bir yolculuk yapmak isteyen herhangj bir uzvu algtya almns olan veya alctya alndiklart ilk 48 saat icerisinde, iki saatten daha uzun
stirecek bir yoleuluk yapmak isteyen, herhangi bir uzvu algtya alinmus olan misafirler.

11.2. Ucus Emniyeti veya Giivenlik Nedeniyle Ulasimin Reddedilmesi

11.2.1.  Pegasus, ugus emniyeti veya ugus giivenliginin saglanmasi, Pegasus, Pegasus ¢alisanlari, Pegasus'a hizmet veren kuruluslar veya bunlarm ¢alisanlarmn veya Pegasus misafirlerinin can ve mal giivenliginin
korunmast i¢in hakh sebep teskil eden hallerde Tagmma S6zlesmesini sona erdirme, rezervasyon ve bilet iptal ve bu kapsamda yolculari ugusa kabul etmeme hakkim sakh tutar. Pegasus’un burada belirtilen
kurallar uyarmca yolcuyu tagimay reddetmesi duruminda Bilet smiflar icin gecerli iptal ve iade kurallan haricinde yolcularmmiza herhangi bir hak tanmmaz.

11.2.2. 2920 sayih Tiirk Sivil Havaciik Kanunu hitkiimleri uyarmca yolcular, Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararas: anlagmalar ile belirtilen kanun hiikiimlerine ve tagtyanin talimatma uymak zorunda olup, can ve
mal giivenligini ve yolculugun disiplin ve intizamun bozacak her tiirlii eylem ve davranistan kagmmakla yikiimliidiir. Sorumiu kaptan pilot, hava aracinda emniyet ve diizenin saglanmast i¢in Gnlem almaya ve bu
amagla, yolculara, personele ve hava aracmda bulunan diger kisilere emir ve talimat vermeye ve gerektiginde bunlart hava aracndan gkarmaya yetkilidir. Sorumiu kaptan pilot, ayrica can ve mal giivenligini
tehdit eden veya gecikilmesinde zarar dogabilecek durumlarda gerekli tedbirleri almaya, kolluk goreviileri olaya el koyuncaya kadar kisileri gozaltmda tutmaya, kisilerin iizerini veya esyasi aramaya, sugun
islenmesinde kullanilan veya kullaniimasma tesebbiis edilen ya da bulindurulmasi sug veya kabahat olusturan esyay alikoymaya, bizzat veya emrindeki diger miirettebat ile birlikte yetkilidir.

11.2.3.  Tirkiye Cumhuriyeti 14 Eyliil 1963 tarihinde Tokyo’da diizenlenen Ugaklarda islenen Suglar ve Diger Baz Eylemlere iliskin Sozlesme'ye taraftr. Bu sozlesme hiikiimleri dogruttusunda ugak
kaptanmn s6zlesmeye taraf diger devlet smirlarmda acil inis gergeklestirerek ceza kanunlarm ihlal eden suglara veya bir sug olustursun veya olusturmasm ugagn veya icindeki kisilerin veya mallarmm givenligini
tehlikeye diisiirebilecek veya diisiiren ugak icindeki diizen ve disiplini bozan fiillerde bulunan kisileri inig yapilan iilkenin yetkili adli makamiarma teslim etme yetkisi bulunmaktadur.

11.2.4. Pegasus, hava yolu ile yolcu tasmaciligy yapan bir isletmeci olarak Tiirkiye’de ve ugus gergeklestirdigi yurt dsi tilkelerde yiiriirlikkte olan yasal diizenlemeler uyarmea ilgili tilkeye giris yapabilmek veya
{ilkeden transit gegebilmek i¢in smur kapilarma gelen ancak mevzuatta aranan kosullar tasimadigindan tilkkeye girisine ya da tilkeden transit gegisine izin verilmeyen Kisilerin tasmmasimi engellemek igin bilet ve
diger yolcu belgelerini kontrol ederek gerekli tedbirleri almak durumundadir. Bu yasal dizenlemeler Pegasus’a higbir sekilde yolcularm seyahat belgelerinin uyguntugunu kontrol ve teyit yiikiimliifiigii vermemekle
birlikte ilgili kurallara uyumun saglanmast igin gesitli tedbirlerin almmasm gerektirmektedir. Pegasus, bu tedbirler kapsammnda yolcu tagmay: reddedebilir.

11.2.5. Bubéliim kapsamnda ugusa kabul etmeme veya ugaktan ¢ikarma uygulamalarma yol agabilecek durum ve davranslar asagidaki gibidir:

a)  Yolcunun Bilette adi gegen kisi oldugunu kantlayamadigy dururmlar.

b)  Yolcu tarafindan ibraz edilen Biletin hukuka aykirt bir sekilde temin edildigi, Pegasus fletisim Kanallar1 ve Seyahat Acenteleri haricinde yetkisiz bir kisi tarafindan diizenlendigi veya Madde 4.6.4 uyarmca
usulsiiz veya kotiiye kullanm siiphesi iceren kredi kart: islemleri ile baglantih durumlar.

¢)  Yolcunun ugus ve varss noktast tilkesine kabulii i¢in istenen ve gegerli seyahat dokiimanlarmi (pasaport, oturum izni, vize gibi) ibraz edemedigj, yolcunun son varis noktast veya transfer ara noktalarmm
bulundugu iilkelerin yasal dizenlemelerinin gerekliliklerini tagmmadig durumlar.

d) Kalks veya inis yapilan veya iizerinden gegilecek hava sahast iilkelerinin yiiriirlikte olan yasal diizenlemeleri uyarmea misafirin ugusumn reddini gerektiren durumlar.

e)  Yolcunun davransslar, yasy, bedensel veya zihinsel durumu nedeniyle ihtiyag duydugu 6zel destegin saglanamadigi ve misafirin bu durumunun, diger misafirler igin rahatsizik verici ortam yarattig veya
kendisine, diger sahislara veya miilke kars1 zarar verme riski olusturdugu durumiar.

f)  Yolcunun alkol veya ilag kullanm nedeniyle, zihinsel veya bedensel durum, tavri veya davranslarmm diger misafirlere, ugakta bulunan gdrevli personele, miilke veya ugus emmiyeti veya giivenligine karst
risk olusturdugu durumlar.

2)  Yolcunun ugus emniyeti ve giiventikle ilgili Genel Kurallarda yer alan hiikiimler de dahil ancak bunlarla smirh olmakstzm tastyici tarafindan belirlenen kurallara, ugus ekibi de dahil gorevii personelin agik


https://www.flypgs.com/faydali-bilgiler/ucusun-icin-bilgiler/genel-kurallar#2029
https://www.flypgs.com/bize-yazin

talimat ve uyarilarma aykiri davranmakta israr ettigi durumlar.
h)  Ugus emniyeti ve giivenliginin hakh gdsterecegi diger tiim durumlar.

11.2.6. Pegasus, burada belirtilen durumlar nedeniyle maruz kalabilecegi her tiirlii zarar i¢in ilgili yolcuya riicu etme hakkiu sakl tutar. Pegasus, s6z konusu zararlarm Bilet kapsaminda yer alan ve seyahatin
veya diger her tiirlii iiriin ve hizmetlerin kullanimans kisn i¢in misafirin §demis bulundugu ticretlerin tamamindan takas yoluyla mahsup edebilir.

11.3. I"Jlkeye Girisi Engellenen (INAD) ve Simir Dis1 Edilen (Deporte) Yolcular

11.3.1. Pegasus uguslartyla gergeklestirdikleri bir seyahat esnasmda yetkili idari merciler tarafindan bir iikkeye girisine izin verilmeyen yolcular (INAD — nadmissible) ile bir tikkeye giris yapms ancak o tilkenin
yetkili mercileri tarafindan {ilkede daha fazla kalmasmda sakmca ggriilerek smr dist edilen yolcularm (Deporte) Pegasus uguslan ile seyahatleri igin bu bélimde yer verilen 6zel kurallara gore islem yapilr.

11.3.2.  Pegasus ucuslarmda Deporte yolcular yalniz refakatci esliginde tasmir. Gozalti veya tutukluluk durumu bulunan yoleular i¢in Pegasus tarafindan ugus emniyeti ve giivenligi nedeniyle tasmacak yolcu
sayst ve refakatgi sayisina iliskin ek kisitlama veya kurallar uygulanabilir.

11.3.3.  Pegasus, INAD veya Deporte yolcu tagmayn ilgili ugusta yer alan misafirlere yonelebilecek bir tehdit olugturmast durumunda ugus emmniyeti ve giivenligi nedeniyle reddedebilir.
11.34. INAD yolcularm tagmmast ilgili yetkili idari merci talebi veya Pegasus’un ugus emniyeti ve giivenligi ile ilgili karar uyarmca refakatgi esliginde veya refakatsiz olarak gergeklestirilir.
11.3.5. Pegasus refakatgi esliginde tagmacak INAD ve Deporte yolculart:

a) INAD veya Deporte misafirden sorumlu yetkili idari merciin Pegasus’a INAD veya Deporte tagmacak yolcu ile ilgili tiim bilgi ve belgeleri, ugus talep edilen sefer sayisi, INAD/Deporte yolcu sayisi,
INAD/Deporte nedeni, refakatgi bilgileri ve ugus emmiyeti ve giivenligi icin gerekli diger tiim bilgileri tarifeli kalki saatinden en az 24 saat dnce bildirmesi ve

b)  INAD veya Deporte yolcu ile ilgili tiim evrak ve izinlerin tagima talebinde bulunan yetkili idari merci tarafindan alnms olmast hallerinde

11.3.6.  Yolcunun seyahat giizergahinda herhangi bir ara nokta veya nihai varis noktasmnm bulundugu herhangi bir {ikkeye girisinin kabul edilmemesi nedeniyle yetkili idari merci talebiyle veya yasal diizenlemeler
geregi Pegasus’un yolcuyu seyahatinin baslangic noktasma veya diger bir yere gotiirmesi istenirse ilave tagmma icin gecerli Bilet bedeli yolcu tarafindan 6denir. Pegasus, tagmanm kullanitmans kisn igin misafirin
Sdemis bulundugu Bilet bedelini veya diger tiriin ve hizmetlere iliskin 6demeleri ek tagima ticretinden tek tarafh olarak takas yoluyla mahsup edebilir. Girisin reddedildigi veya tilkeden misafirin smr dis1 edildigi
yere kadar gergeklesen tagima icin Pegasus tarafindan tahsil edilen ticretler higbir sekilde iade edilmez Belirtilen durumlarda Pegasus ayrica biletin kullanihmang bokimiinii iptal edebilir ve misafir yolculugunu
tamamlama hakkm kaybedebilir. Pegasus’un burada belirtilen kurallar uyarmea alacag tedbirler Bilet smiflart i¢in gegerli iptal ve iade kurallar haricinde yolcularmza herhangi bir hak tanmmaz.

11.3.7.  Yolcunun seyahat gerceklestirdigi iilkenin yasal diizenlemelerine ve yetkili idari personelinin uyar ve talimatlarma uymamasi veya kendisinden talep edilen belgeleri ibraz edememesi nedeniyle, yetkili
idari merciler tarafindan Pegasus’a idari para cezasi uygulanmasi halinde Pegasus aleyhine tahakkuk etmis ve 6demis oldugu her tiirlii para cezasi ve bununla baglantih diger her tiirlii zarart icin ilgili yolcuya riicu
etme hakk sakh tutar. Pegasus, s6z konusu zararlarin Bilet kapsaminda yer alan ve seyahatin kullanitmans kism igin veya diger {irtin ve hizmetler i¢in misafirin ddemis bulundugu ticretlerin tamamndan takas
yoluyla mahsup edebilir.

11.3.8. Misafirlerimiz, kalkss ve varis yapilan veya ugus esnasmda tizerinden gegilecek hava sahast tilkelerinin yiiriirlikteki yasal diizenlemelerine ve bu kapsamda Pegasus Genel Kurallarma uymakla
sorumludur. Misafirlerimizin belirtilen kurallara uymamalart sonucunda olusan zararlar kendi sorumiuluklarndadir. Pegasus, yoleunun INAD veya Deporte olmasi nedeniyle ugranus oldugunu iddia edecegi kayp
veya hasarlardan dolay: herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

12. EVCIL HAYVANLAR iLE SEYAHAT
12.1. Evcil Hayvanlar ile Seyahat imkam ve Genel Sirlamalar

12.1.1.  Pegasus uguslarinda evcil hayvan tagimacilig ayr iicrete tabi bir Ozel Hizmet olarak sunulmaktadir. Pegasus tarafindan eveil hayvan tagmaciligi kapsanminda i¢ hat uguslarmda sadece kedi, kpek ve
kus tagmmasma, dis hat uguslarmda ise sadece kedi ve kopek tasmmasma izin veriimektedir. Ugus giivenligi agismdan tehlikeli olabilecek kopek ve kuslarm tasmmasma izin verilmemektedir. Kangal képekleri en
fazla alt1 aya kadar tasmmaktadir. Ayrica American Pit Bull, American Staffordshire Terrier, Boxer, American Bulldog, Caucasian, Chow, Doberman, Dogo Argentinos, Fila Brazileiro, Japanese Tosa, Mastiff,
Mastino Napoletano, Pit Bull Terrier, Presa Canario ve Rottweiler cinslerinin tagmmasma izin verimemektedir.

12.1.2.  Evcil hayvanlarm ugusa kabul edilmesi igin 12 haftadan (3 ay) biiyiik olmalan gerekmektedir. Hamile evcil hayvanlar ile anne siitiinden kesilmemis yavru kedi ve kopekler ile emziren anneler ugusa
kabul edilemez.

12.1.3. Pegasus tarafindan evcil hayvan tagmaciligi boyutlari en fazla 32 cmx 32 cmx 50 cmolarak kabul edilecek kafesleri veya seyahat ¢antalar ile birlikte agrh 8 kilogram gegmeyen eveil hayvanlar igin
kabin igerisinde (PETC) ve bu agirhgmn iizerindeki eveil hayvanlar igin sadece i¢ hat ve KKTC uguslarinda havalandirma sistemli kargo kompartimaninda (AVIH) gergeklestirilir. Ozel Hizmetler kapsammnda
sunulan eveil hayvan tasmaciig Madde 9.4.2’de belirtilen tarifede ilgili hizmet igin belirtilen ticrete tabidir. Kabin igerisinde tagmmayan eveil hayvanlar (AVIH) ile ilgili 6zel tagna sartlari icin litfen ayrica 12.2.
Kabin iginde Tagmmayan Evcil Hayvanlara (AVIH) iliskin Ozel Kurallar blimiinii inceleyiniz.

12.1.4.  AVIH evcil hayvanlarmn tagmmasma sadece i¢ hat ve KKTC uguslarmizda izin veriimektedir. Dolaystyla dis hat uguslarmda AVIH eveil hayvanlarm tagmmast mimkiin degildir ve 12.2. Kabin iginde
Tasmmayan Evcil Hayvanlara (AVIH) {liskin Ozel Kurallar dis hat uguslart igin uygulama alam bulmamaktadir. Bununla birlikte kus haricinde PETC eveil hayvanlar kabin igerisinde Ingiltere, Bahreyn, Katar,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan hatlarma ger¢eklestirilenler haricindeki tiim Pegasus uguslarmda tagmabilir. Tagmmasma izin verilen kus tiirleri sadece i¢ hat uguslarda ve kabin igerisinde
tasmmaktadr. Ugus noktalarmdan ¢ikista tasmacak (PETC veya AVIH) eveil hayvanlar i¢in ise ¢ikss, vars, transfer, transit ara noktalarnda gegerli yasal diizenlemelerin gerekliliklerini saglamak yolcularmizin
sorumiulugundadir.

12.1.5. Timevcil hayvan tasma talepleri (PETC veya AVIH) sadece Pegasus Cagr Merkez iizerinden veya Seyahat Acenteleri tarafindan isleme almmaktadir.

12.1.6. Kabin igerisinde tasmacak PETC evcil hayvanlarm iginde bulunacag kafesin boyutlar en fazla 32 cmx 32 emx 50 cm oldugu takdirde kafesler kabin igerisine kabul edilir. Ay kafeste aym kafesi
paylasan anne ve yavru veya aym amneden iki yavru olacak sekilde en fazla 2 kedi, 2 kopek veya 2 kus tagmabilir.

12.1.7. Misafirlerimiz, beraberinde tastyacaklari eveil hayvanm saglik belgesini, ast kagidi ve kimligini yanlarmda bulundurmalidir. Avrupa Birligi iiye tikelerine seyahat edecek misafirlerimizin seyahatleri
esnasmnda tagimayt planladiklart eveil hayvan igin yanlarinda ayrica eveil hayvan pasaportu bulundurmalar gerekmektedir. Eveil hayvanlarn tiim agilar tam ohmalidir. Ozellikle, gereken eveil hayvanlarm ugus
tarihinden 6nceki bir yil igerisinde, kuduz ve karma agismn yapilmus olmasi gerekmektedir. S6z konusu yiikiimliiliklere ek olarak, misafirlerimizin seyahatleri esnasmda tagimayi planladiklari eveil hayvan icin ilgili
varig yeri {ilkenin kural ve uygulamalarma gre ithal ruhsaty/ ¢ip zorunlulugu olabilmektedir, misafirlerimiz bu kapsamda varss yeri iilkke kurallarma uygun olarak eveil hayvanlarm tagmakla sorumludur. Yurt igi
uguslarda ise ¢ip zorunlulugu bulmmamaktadr. Gergeklestirilecek tiim seyahatlerde eveil hayvan igin gerekli belgelerin bulundurulmast ve yitkiimlbiiliklerin saglanmas misafirlerimizin sorumiulugundadir ve
Pegasus evcil hayvan tagmasma iliskin ilgili belgelerin dogrulugu ve tam olmastyla ilgili herhangi bir taahhiitte bulinmamaktadir.

12.1.8. Misafirlerimizin ugus dncesinde seyahat yapacaklari tilkelerin ticari olmayan eveil hayvan tagmaya ve kabule iliskin 6zel kurallara uygunluk sagladiklarm kontrol etmeleri zorunludur. Yetkili idari merciler
tarafindan Pegasus’a bildirilen smirlamalar ve kurallar hakkinda detayh bilgi igin liitfen Pegasus Internet Sitesinin seyahate iliskin yasal gereklililer sayfasmnda yer alan agiklamalart inceleyiniz. Tlgili bolime
buradan ulasabilirsiniz. {lgili bolkimde belirtilen sartlart tagimayan misafirlerimizin beraberinde tagidiklari canh hayvanlar ugusa kabul ediimez. Herhangj bir nedenle varis iilkesine kabul edilmeyen eveil hayvanlar ile
ilgili olarak Pegasus herhangi bir sorumiuluk kabul etmemektedir.

12.1.9. Pegasus, hakh sebeplerin varlig durumunda eveil hayvam ugustan alikoyma yetkisini sakh tutar. Evcil hayvann saglikh, zararsiz, temiz ve kokusuz olmasi gerekmektedir. Hayvanin bu sartlari karsiladig
hakkinda siiphe olusturan durumlarda, 6zellikle huzursuz, saldirgan, hastalikh, cok yash veya gok kiigiik olmasi gibi risk olusturan durumlarda, eveil hayvan gorevii personel tarafindan ugusa kabul edilmeyebilir.

12.1.10.  Gorme ve isitme engelli yolculara rehberlik yapmak amaciyla eslik eden eveil hayvanlar (“Rehber Hayvan”), 6zel hizimetler kapsaminda sunulan eveil hayvan tagimaciigna iliskin 9.4.2. maddede
belirtilen tarifedeki hizmet ticretlerine tabi olmaksizin, kabin igerisinde ve kafessiz olarak tagmabilmektedir. Rehber Hayvanlar, ugusa kabul edilmeleri halinde, eslik ettikleri yolcunun yakminda, yerde seyahat
edecektir. Evcil hhayvanlar icin gerekli belgelere ek olarak, bu hayvanlarm Rehber Hayvan statiisiinde oldugunu gosterir belgelerin ayrica sunulmasi gerekmektedir. Burada belirtilen istisnalar haricinde Rehber
Hayvanlar, evcil hayvan tagimaya iliskin tiim kisitlama ve kurallara tabidir.

12.1.11. PETC ile seyahat eden yolcular, acil ¢ikis koltuklarmda ve XL olarak tanumlanan 6n srada bulunan koltuklarda seyahat edemezler.

12.1.12. Tek basma seyahat eden 12 yas ve altmdaki misafirlerimiz PETC ile seyahat edememektedir.

12.2. Kabin i¢cinde Tagmmayan Evcil Hayvanlara (AVIH) iliskin Ozel Kurallar

12.2.1. AVIH eveil hayvanlarn tasmmasma sadece i¢ hat ve KK TC uguslarmizda izin verilmektedir. Dolayssiyla dis hat uguslarmda AVIH eveil hayvanlarm tagmmasi miimkiin degildir.

12.2.2. Kafes ve eveil hayvanin toplam agrli 8 kg agrhg gectigi takdirde eveil hayvan (AVIH) havalandirma sistemli kargo kompartimaninda taginir. Bu kapsamda tagmacak eveil hayvanlar iki gruba ayrilir:
a)  AVIS (AVIH Small): 8 kg ila 15 kg arasinda agirhg olan AVIH.
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b)  AVIB (AVIH Big): 15 kg iizeri agrlig olan AVIH.

12.2.3.  AVIH eveil hayvanlar i¢in kafes mutlak surette misafirlerimiz tarafindan temin edilmelidir. Kafeslerin tagmabilir boyutlarda olmast ve misafirlerimizin terminale kafesleri hazr, saglam kilitli ve enmniyetli
halde getirmeleri gerekmektedir. Misafirlerimiz check-in (ugusa kayrt) islemi srasmdaki eveil hayvan tesliminde kafes kilidini mutlaka kontrol etmelidir. Kafes araliklan ¢ok genis olmamahdrr. Asagidaki sartlara
uygun olmayan kafesler ugusa kabul edilmez. Ambarda tasmacak evcil hayvan kafeslerinin gorselleri icin tiklaymiz.

a)  Genel Tasima talimatlan
Kafeslerinin kilitleri demirden, giivenli ve saglam olmahdr.
Kafeslerin havalandirma boliimleri olmahdur.
Kafesler tasmmasi kolay malzemelerden yapilms olmahdr.
b)  Havalandima Sartlan
Kafesin yeterli havalandrmaya sahip olmas ve ti¢ tarafinn hayvann nefes almasi i¢in agik olmasi gerekir.
Hayvanmn saglikl, zararsiz, temiz ve kokusuz olmas1 gerekmektedir.
¢) Emmiyet sartlan
Kafes, hayvann i¢inde rahatca ayakta durabileceg], yatabileceg, donebilecegi biiyiiklikte olmahidir.
Kafes i¢ kenarlarmn yumusak ve hayvana zarar vermeyecek yapist olmalidrr. Kafesin dis kenarlarmn da emniyetli ve sivri ughy, sert ve keskin malzemelerden yapilus olmamas: gerekmektedir.
Kafesin, icerden ve disaridan agilamayacak, yabanci madde giremeyecek ve hayvann kagmasma izin vermeyecek kadar saglam ve kilidinin kontrol edilmis olmasi gerekir.
d)  Canh hayvamn rahati ve saghk sartlan
Her kafes temiz, dezenfekte ediimis ve sterilize olmalidir. Bu sartlardan hayvanm sahibi sorumludur.
Kafesin yiiklendigi bolge miimkiin oldugu kadar sessiz ve karantk olmakidur.

. Ambarda tagmacak canli hayvanlarm check-in (ugusa kayrt) islemleri srasnda hayvanlarda herhangi bir huysuzluk veya saldrgan davrams gorilliirse, gorevli personel tarafindan misafirlere sakinlestirici
ilag verilmesi 6nerilebilir.
e) Yiyecek ve icecek sartlan
Kafes igindeki hayvana gecikime ve aksaklklar durumunda yiyecek ve igecek saglanabilmelidir.
Hayvanmn seyahat esnasmda ihtiyaci olan yiyecek ve igecegin temininden sahibi sorumludur. Yeterli miktarda ve ugusa kabul edilebilir igerikte yiyecek ve icecek kafes iginde hayvana saglanmalidir.
13. Tastyicimn Sorumluluguna fliskin Uyarilar
13.1. Tasima Sozlesmesinin Tabi Oldugu Yasal Diizenlemeler
13.1.1. Tagima Sozlesmesi ve bu kapsamda verilen hizmet 1983 tarih ve 2920 sayih Tiirk Sivil Havacilik Kanunu gereg, uygulanabilirligine gore, 12 Ekim 1929 tarihinde Varsova'da imzalanan Uluslararast
Hava Tagmasma Iliskin Bazs Kurallarm Birlestirilmesi Hakkndaki Vargova Konvansiyonu ile bu Konvansiyonu degistiren 28 Eyliil 1955 tarihli Lahey Protokolii (bu békiimde birlkte “Vargova Konvansiyonu™

olarak yer alan tagtyicmm sorumluluguna iliskin kurallara ve smurlamalara baghdr. Bu diizenlemeler, yolcunun 6limii, yaralanmasi, Kayith Bagajm veya yiikiin kaybolmas, hasar gormesi veya gecikmesi hallerinde
tastyicin sorumlulugunu diizenler ve birgok halde smirlandirr.

13.2. Kaza Durumunda, Oliim veya Yaralanma Halinde Tastyicimn Sorumlulugu

13.2.1. Varsova Konvansiyonu hitkiimlerinin uygulandif hallerde, tagicinn veya adamlarinin zarar vermek kastiyla veya zararn dogmast itimali oldugunu bilerek pervasizca yaptiga bir fiil veya hmali
sonucunda bir zararn dogdugunun ispat edildigi haller disndaki oliim ve yaralanma hallerinde tagtyicmm sorumlulugu yoleu bagmna 250.000 Poincare Francs (16.600 Ozel Cekme Hakki (SDR) ) ile smirhdir.

13.2.2.  Montreal Konvansiyonu hiikiimlerinin uygulandi hallerde, tastyict her bir yoleu igin 151.880 Ozel Cekme Hakkmi (SDR) asmayan zararlardan nutlak sorumbudur. Tastyict, bu tutari agan zarar
taleplerinden, zararm:

a)  tastyicmm, ¢absanlarmm ya da temsilcilerinin kusuru, hatasi ya da thmali sonucu meydana gelmemiis oldugunu; ya da
b)  sadece tigiincii bir tarafin kusuru, hatasi ya da ihmali sonucu meydana gelmis oldugunu, ispatlamasi durumunda, sorumlu olmayacaktir.

1323, OnOdeme: Tastyict, yoleularm 6liimii ya da bedensel yaralanmalarma yol agan kaza olusmasi halinde, tazminat talep etme hakkma sahip kisilere acil ekonomik gereksinimlerini kargilamak amactyla,
yerel kanunlarna uygun 6n 6deme yapabilir. On 6deme yapilmasi sorumlulugun kabulii anlamna gelmeyecek ve tasiyict tarafindan daha sonra ddenecek tazminatta mahsup edilebilecektir.

13.24.  Gerek Varsova gerekse Montreal Konvansiyonlar1 uyarinca; tastyici, zararm, talep eden kisinin kendisinden kaynaklanan bir nedenle meydana geldigini ispat etmesi halinde, sorumluluktan kurtulur.

13.2.5.  Varsova ve Montreal Konvansiyonlar kapsaminda belirtilen limitler tist limitler olup, zararm ispat yiikii hak sahibindedir. Hak sahibi, s6z konusu limitler dahilinde ispatladig: gergek ve dogrudan
zararlar talep edebilir.

13.3. Kayith Bagaj veya Yiikiin Hasarlanmasi, Kaybi veya Gecikmesi Halinde Tasiyicinin Sorumlulugu

13.3.1.  Varsova Konvansiyonu hitkiimlerinin uygulandig1 hallerde, tagtyicnm veya adamlarmn zarar vermek kastiyla veya zararn dogmast ihtimali oldugunu bilerek pervastzca yaptig bir fiil veya ihmali
sonucunda bir zararm dogdugunun ispat edildigi haller dismda, Kayith Bagaj veya yiikiin kayby, hasar veya gecikmesi hallerinde, Kayith Bagajm veya yiikiin her bir kilogramu bagma 250 Poincare Francs (17
Ozel Cekme Hakki (SDR) ile smurhidir.

13.3.2..  Montreal Konvansiyonu hitkiimlerinin uygulandig hallerde, kayith bagajm tastyicmm sorumluluguna verildigi anda, yolcu bagajm ulasacag yerde teslimi ile ilgili 6zel bir fayda beyannda bulunmadin ve
durumun gerektirmesi halinde ek 6deme yapmadig siirece, Kayith Bagajin kayb1 veya hasart halinde sorumluluk her bir yoleu igin 1.519 Ozel Cekme Hakki (SDR) tist limit ile smirhdir. Bu smir kargo
tagimalarinda, kilogram bagma 26 Ozel Cekme Hakki (SDR) ile smirlandirimstr.

13.3.3.  Tastyicy, Kayith Bagaj igindeki kirlabilir ve bozulabilir maddelerin, paranm, miicevherin, degerli madenlerin, giimiis esyanin, senetlerin veya diger ticari degerli kagitlarm, pasaport ve diger hiiviyetlerin
veya dreklerinin ugradig zarardan sorumiu tutulamaz.

13.3.4.  Eger Kayith Bagaj agrhig, Kayith Bagaj Kuponuna kaydedilmemisse, Kayith Bagaj agirligi toplammnmn Tastyict Kurallarnda 6ngorillen Ucretsiz Bagaj Hakkim asmayacag kabul edilir.

13.3.5. Varsova Konvansiyonunun uygulandig hallerde ve burada yer alan smirlamalara tabi olmak kaydiyla, yolcularm gecikmesi halinde, Tastyicmn sorumlulugu, yolcunun zararm ispat ettigi dlgiide 5000
Poincaré Francs (332 Ozel Cekme Hakki— SDR) ile smirhdir. Bu tutar kayith bagaj ve kargo icin, her bir kilogrami bagma 250 Poincare Francs (17 Ozel Cekme Hakki— SDR) ile smurhidir.

13.3.6. Montreal Konvansiyonunun uygulandig hallerde ve burada yer alan smirlamalara tabi olmak kaydiyla, yolcularm gecikmesi halinde, Tagtyicmin sorumlulugu, yolcunun zararm ispat ettigi dlgiide 6.303
Ozel Cekme Hakki (SDR) ile smurhidir. Bu tutar kayith bagaj ve kargo icin, 1519 Ozel Cekme Hakki (SDR) ile smurhidir.

13.3.7.  Varsova ve Montreal Konvansiyonlar: kapsammnda belirtilen limitler ist limitler olup, zararm ispat yiikii hak sahibindedir. Hak sahibi, s6z konusu limitler dahilinde ispatladig1 gergek ve dogrudan
zararlan talep edebilir.

13.4. Tazminat Taleplerinde Hak Diisiiriicii Siireler

13.4.1.  Tazminat talebi Kayit Bagajm:

a)  Hasan halinde, teslimalmaya yetkili satus tarafindan hasarm fark edilmesinden sonra derhal ve en geg, teslim tarihinden itibaren yedi (7) giin igerisinde,
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b)  Gecikmesi halinde en geg bagaj ya da kargonun kendi kullanimmna verildigi tarihten itibaren yirmi bir
(21) giin igerisinde,
Tastyiciya yazih olarak ulasms olmalidr. Bu siireler igerisinde bir talepte bulunulmans olmast halinde, hak sahibi, tastyic1 kaynakh hile halleri dismda tastyici aleyhine dava agma hakkiu kaybeder.

13.4.2.  Hava tagmasma iliskin tazminat talepleri igin, dava agmma siiresi, hava aracmnn varis yerine ulagma tarihinden ya da hava aracinm ulagns olmasi gereken ya da tagmann durdugu tarihten itibaren iki (2)
yildrr. Busiire hak disiiriicii siire olup, aksi halde hasar ve zarara iliskin her tiirlii dava ve talep hakk diiser.

13.5. Akdi ve Fiili Tasiyicinin Sorumluluklan

13.3.1.  Varsova Konvansiyonu hiikiimlerinin uygulandig hallerde, tastyicmm veya adamlarmm zarar vermek kastiyla veya zararm dogmmast ihtimali oldugunu bilerek pervasizca yaptig bir fiil veya thmali
sonucunda bir zararm dogdugunun ispat edildigi haller dismda, Kayith Bagaj veya yiikiin kayby, hasar veya gecikmesi hallerinde, Kayith Bagajm veya yiikiin her bir kilogramu basma 250 Poincare Francs (17
Ozel Cekme Hakki (SDR) ile smurhdir.

13.3.2.  Montreal Konvansiyonu hiikiimlerinin uygulandig hallerde, kayith bagajin tagtyicmn sorumluluguna verildigi anda, yolcu bagajn ulasacag yerde teslimi ile ilgili 6zel bir fayda beyannda bulumnmadig ve
durumun gerektirmesi halinde ek ddeme yapmadi siirece, Kayith Bagajin kaybi veya hasart halinde sorumiuluk her bir yoleu igin 1.519 Ozel Cekme Hakki (SDR) st limit ile smurhidir. Bu smir kargo
tagmmalarmda, kilogram bagma 26 Ozel Cekme Hakki (SDR) ile smirlandurimstr.

13.3.3.  Tastyici, Kayith Bagaj igindeki kirlabilir ve bozulabilir maddelerin, paranm, miicevherin, degerli madenlerin, giimiis esyanmn, senetlerin veya diger ticari degerli kagitlarm, pasaport ve diger hiiviyetlerin
veya dreklerinin ugradig zarardan sorumiu tutulamaz.

13.3.4.  Eger Kayith Bagaj agrhg;, Kayith Bagaj Kuponuna kaydeditmemisse, Kayith Bagaj agirhig: toplammnmn Tagtyic1 Kurallarinda 6nggriilen Ucretsiz Bagaj Hakkm agmayacag kabul edilir.

13.3.5.  Varsova Konvansiyonumun uygulandig hallerde ve burada yer alan smirlamalara tabi olmak kaydiyla, yolcularm gecikmesi halinde, Tastyicinm sorumlulugu, yolcunun zararmi ispat ettigi dlgiide 5000
Poincaré Francs (332 Ozel Cekme Hakki— SDR) ile smirhidir. Bu tutar Kayith Bagaj ve kargo igin, her bir kilogrami basma 250 Poincare Francs (17 Ozel Cekme Hakki— SDR) ile smirlidir.

13.3.6.  Montreal Konvansiyonunun uygulandig hallerde ve burada yer alan smirlamalara tabi olmak kaydiyla, yolcularmn gecikmesi halinde, Tagtyicmm sorumlulugu, yolcunun zararm ispat ettigi dlgiide 6.303
Ozel Cekme Hakki (SDR) ile smrhidr. Bu tutar Kayith Bagaj ve kargo icin, 1519 Ozel Cekme Hakki (SDR) ile smurlidir.

13.6. Ucus Aksakliklan ile Baglantih Yolcu Haklarina iliskin Yasal Diizenlemeler

13.6.1. Hava Yoluile Seyahat Eden Yolcularm Haklarma Dair Yonetmelik (SHY-YOLCU) ve buna iliskin olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan ¢ikarilan Genelgeler, EC261/2004 sayil
Avrupa Birligi Direktifi ve uygulanabilir diger yolcu haklari diizenleneleri uyarinca ticretsiz rezervasyon degisiklik, iptal ve iade islemleri gerektiren hallerde talepler ilgili dizenlemelerde 6ngoriilen sekilde isleme
alnr.

14. PEGASUS BOLBOL GENEL KURALLARI

14.1. Pegasus BolBol Hakkinda Genel Bilgiler

14.1.1. Pegasus BolBol, Pegasus tarafindan isletilen ve tiyelerine Pegasus ve program kapsammnda yer alan Is Ortaklart tarafindan sunulan iriin ve hizmetlerden BolPuan kazanimasi ve kazanilan BolPuanlarn
Pegasus Tarifeli Uguslart igin Bilet ve Pegasus tarafindan sunulan Ek Uriin ve Hizmetlerin satm alimnda kullanimast yoluyla tiyelerine hizmet, firsat ve avantajlar sunmay1 amaglayan sadakat programidur.

14.1.2. Pegasus BolBol Uyeligine ve Uyeler tarafindan Pegasus BolBol programi kapsaminda gergeklestirilecek iglemlere iliskin Pegasus ile Pegasus BolBol program iiyeleri arasmnda uygulanacak kural ve
kosgullar burada belirtilen 6zel hiikiimlere tabidir. Burada belirtimeyen hususlarda uygulanabildigi 6lgiide Pegasus Genel Kurallan gegerlidir.

14.1.3. Pegasus, asagida belirtilen hallerde ve kogullarla burada yer alan hitkiimlerde her zaman tek tarafh degisiklik yapma hakkim sakh tutmaktadir.
14.2. Pegasus BolBol Kurallarma Ozel Tammlar ve Yorum

14.2.1. Tammlar
Asagida yer alan tanimlar Pegasus BolBol Genel Kurallarmda kendilerine burada belirtilen anlam tastyacak sekilde anlasilr ve yorumlanr.

a) Pegasus: Pegasus BolBol Programini isleten, Pegasus BolBol Programi kapsaminda Uyelere BolPuan kazandiran iiriin ve hizmetler sunan ve BolPuanlari Pegasus BolBol Genel Kurallarmda belirtilen sartlar
uyarnca kendi iiriin ve hizmetleri ile baglantih olarak kullanma imkéam sunan ve Tiirkiye Cumhuriyeti yasalari uyarmca kurulmus ve faaliyet gostermekte olan ve faaliyet merkez Aeropark, Yenisehir Mah.
Osmanh Bul. No: 11/A Kurtkdy 34912 Pendik istanbul / TURKIYE adresinde bulunan Pegasus Hava Tagimacilig Anonim Sirketi'ni ifade eder.

b) Pegasus BolBol Progranm: Pegasus tarafindan iletilen ve Uyelerine Pegasus ve program kapsaminda yer alan Is Ortaklar1 tarafindan sunulan tiriin ve hizmetlerden BolPuan kazanimast ve kazanilan
BolPuanlarin Pegasus Tarifeli Uguslar igin Bilet ve Pegasus tarafindan sunulan Ek Uriin ve Hizimetlerin satm aliminda kullanimast yohyla Uyelerine hizmet, firsat ve avantajlar sunmay amaglayan sadakat
programun: ifade eder. Pegasus BolBol Progran aynt zamanda Pegasus’un misafirlerine sundugu tek sadakat programidir.

¢) BolPuan: Uyelerin Pegasus BolBol Programi kapsaminda Pegasus BolBol Genel Kurallar uyarmnca kazandiklari ve kullanabildikleri, nakit karsilig) cikarimayan, nakit esdegeri bulunmayan ve nakde
gevrilemez promosyon hesaplama birimini ifade eder.

d) Uye: Pegasus BolBol Genel Kurallari uyarmnca Pegasus BolBol Programmna katilan ve Pegasus Bolbol Genel Kurallarmi kabul eden gergek kisi kullanicilarm her birini ifade eder.

e) is Ortaklan: Pegasus BolBol Program kapsammnda Uyelere BolPuan kazanduran iiriin ve hizmetler sunan Is Ortaklarm ifade eder. Pegasus BolBol Progranu kapsannda yer alan s Ortaklarmmn tam
listesine buradan erisebilirsiniz

f) Pegasus BolBol Genel Kurallan: Pegasus BolBol Uyeligine ve Uyeler tarafindan Pegasus BolBol program kapsaminda gergeklestirilecek iglemlere iliskin Pegasus ile Uyeler arasmda uygulanacak ve
burada belirtilen sozlesme kural ve kosullarmi ifade eder.

) Bagh Uyelik: Uye Olabilecekler bashi: altndaki agiklamalar uyarmca Uyelik hesabma bagh olarak olusturulan ek Uyelik hesabm ifade eder.
14.2.2. Yorum

14.2.2.1. Pegasus BolBol Genel Kurallarmda giris hitkiimleri, boliim ve madde numaralarma yapilan atiflar aksi belirtiimedikge Pegasus BolBol Genel Kurallarma ait giris hiikiimleri, b6lim ve madde
numaralarma yapilns sayilr.

14.2.2.2. Pegasus BolBol Genel Kurallarmda ¢esitli konular ile ilgili kullanilan “dahil” ifadesi aksi belirtiimedik¢e herhangi bir smirlama tekil edecek sekilde yorumlanmaz.
14.2.2.3. Pegasus BolBol Genel Kurallarmda yasal diizenlemelere yapilan atiflar ilgili yasal diizenlemelerin tiim degisikliklerini iceren ve yerini alan giincel yasal dizenlemelere yapilnus sayir.

14.2.2.4. Pegasus BolBol Genel Kurallarmda ayrica tanmmlanmayan ancak Pegasus Genel Kurallarmda tanmb ifadeler Pegasus Genel Kurallarinda kendilerine atfedilen anlam tagur.



14.3. Uyelik

14.3.1. Uye Olabilecekler

14.3.1.1. Uyelige 18 yasmi doldurmus gergek kisiler bagvurabilirler.

14.3.1.2. Uyeler, 2 yagm doldurmus ancak 18 yagmdan kiiiik gergek kisiler igin Uyelik sayfalari altndaki Cocuk ve Geng Hesaplari bolimiinden kendi Uyelik hesaplarna Bagh Uyelik olusturabilirler. Bu
Kisiler igin olusturulan Bagh Uyelige ait islemler bagh oldugu Uyelik hesap sahipleri tarafindan gergeklestirilir. Bagh Uyenin kazandig1 BolPuanlar, Uyenin hesabmda birikir ve bu BolPuanlarm kullanmndan Uye
sorumludur. 18 yagmdan kiigiik gergek kisilerin bu program dahilinde herhangi bir borcu ve yiikiimliiliigi bulmnmamakta olup tiim sorumluluk ve yiikiimiiilik onlar adna Bagh Uyelik hesabi agan Uyeye aittir.

14.3.1.3. 18 yasmi doldurmans Bagh Uyeler 18 yasmi doldurduklarinda sistem tarafindan otomatik olarak Bagh Uyelikten gikarilirlar ve meveut hesaplar kapanir. Bagh Uyelik hesaplar kapanan Bagh Uyelerin
kazandiklari BolPuanlar bagh bulunduklart asil Uyenin hesabma aktarilir ve asil Uye bu BolPuanlari kullanabilir. Bagh Uyelik hesaplart kapanan Bagh Uyelerin bundan sonra kendinlerine ait yeni bir BolBol
Uyelik hesab agnlar gerekir. Bu kisiler Bagh Uyelik hesaplarmm kapanmasindan sonra iglemlerini bagh olduklari ana tiyenin hesabmdan degil, kendi hesaplart iizerinden takip edebilirler ve BolPuanlarmi kendi
hesaplarmda kazanip kullanabilirler.

14.3.2. Uyelik Basvurusu ve Uyeligin Baslangic1

14.3.2.1. Pegasus BolBol Programma Uye olmak isteyenlerin Pegasus Internet Sitesinde veya Pegasus Mobil Uygulamalarinda yer alan gevrimigi formu doldurarak veya Uyelik imkam veren diger kanallar
iizerinden Uyelik kazannm faaliyetlerinde Pegasus veya {s Ortaklari temsilcileri araciligiyla Uyelik bagvurularmi gergeklestirmeleri miimkiindiir.

14.3.2.2. Uyelik onay1 ve aktivasyonu igin gerekli Uyelik bilgilerinin Pegasus’a bildirimi ve Pegasus BolBol Genel Kurallarmmn bagvuru sahibi tarafindan kabulii ve e-posta iletigim izni verilmesi Pegasus BolBol
Uyeliginin 6n sartidir. Pegasus BolBol iiyesi olmak icin verilen e-posta ile iletisim izni, Pegasus BolBol tiyeliginizin onay1 ve aktivasyonu tamamlandiktan sonra her zaman BolBol iiyelik ayarlart sayfasmndan geri
almabilir.

14.3.2.3. Uyelik igin zorunlu bilgilerini saglayan Uyelere, Uyelik onay ve aktivasyonu i¢in cep telefonu numaralarma kisa mesaj (SMS) yoluyla bir mesaj iletilir ve bu mesajda yer alan talimatlar dogrultusunda
islemlerin gergeklestirilmesi ile Uyelik onay1 ve aktivasyonu saglanir. Aktivasyon islemini tamamlamans tiyeler parola olusturamaz ve hesaplarma giris yapamazar.

14.3.2.4. Uyelik onay1 ve aktivasyon islemi iizerine Uyeye sistem tarafindan iletilecek teyit mesaji Uyeligin baglangicidir. Bu mesaj iizerine Uyelik aktif hale gelir ve Uye Pegasus BolBol Program kapsaminda
hizimet, firsat ve avantajlardan faydalanma hakkum kazanur.

14.3.2.5. Uyelik igin bagvuru asamasnda ve daha sonra Uyelik boyunca verilen bilgilerin dogrulugundan, tam ve eksiksiz omasindan ilgili Uye sorumludur. Pegasus bagvuru sahipleri tarafindan temin edilen
bilgilerin dogrulugunu, tam ve eksiksiz oldugunu denetlemekle yiikiimlii degildir ve bu konuya iliskin meydana gelebilecek herhangi bir aksaklik, uyusmazlik veya zarar ile ilgili herhangi bir taahhitte
bulunmamaktadir.

14.3.3. Mevcut ve Miikerrer Uyelikler

14.3.3.1. Pegasus BolBol yiiriirlik tarihi 5ncesinde Pegasus Plus Genel Kurallar uyarmca olusturulmus Uyelikler belirtilen tarih itibarryla Pegasus BolBol Genel Kurallarma tabi olarak devam etmektedir. Bu
tarih sonrasinda Uyelige iliskin her tiirlii iglem Pegasus BolBol Genel Kurallarma uygun olarak gergeklestirilir.

14.3.3.2. Pegasus Plus doneminde Uyeligini baglatns Uyeler, Pegasus BolBol Genel Kurallarin kabul ettikleri yoniindeki bildirimlerinin Pegasus’a iletmedikleri stire ierisinde Pegasus BolBol Programu
kapsaminda Pegasus ile yapacaklari Tarifeli Uguslardan, Ek Uriin ve Hizmet satm almlarmdan ve Program kapsaminda yer alan Is Ortaklarmdan gergeklestirdikleri tiriin ve hizmet almlarmndan BolPuan
kazanirlar ancak bu BolPuanlarmi kullananazlar. BolPuanlarn kullaniabilmesi igin Pegasus Bolbol Genel Kurallarmmn Uyeler tarafindan kabulii gerekmektedir.

14.3.3.3. Telefon numarasi bagvuru sahibi igin Uyelik numarasidir. Bir cep telefonu numarast ile sadece tek bir Uyelik olusturulabilir. Bir Uyelikte kullanilms olan cep telefonu numarasi, e-posta adresi ve T.C.
kimlik nurmaras1 gibi tekil ve kisiye 6zel bilgiler baska Uyeliklerde kullanilamaz ve bu bilgiler ile yeni bir Uyelik hesabi olusturulamaz.

14.3.3.4. Pegasus, ayni kisiye ait oldugunu tespit ettigi farkl Uyelik hesaplarm ilgili Uyenin izni aranmaksizn tek bir Uyelik hesabnda birlestirme ve Uyelik bilgilerini giincelleme haklarmi sakh tutar. Bu hak,
Pegasus tarafindan Uyelik hesaplarmm takibi, giincellenmesi ve yonetimi konusunda herhang bir taahhiit olusturmamakta olup Uyelerin bu konudaki sorumluluklarmi ortadan kaldrmaz.

14.3.4. Kayitlann Gegeriligi

14.3.4.1. Pegasus, Uyelik hesaplarmmn isletimi, BolPuanlarm hesaplanmasy, Uyelik hesaplarma kayds, kullanim bilgilerinin giincellenmesi, Uye itirazlarmm degerlendirilmesi ve gerekli hllerde hesap
diizeltmelerinin yapiimas: konularmda tek yetkili olup uyusmazlik hilinde Pegasus kayitlar: gecerli olacaktir.

14.3.4.2. Uyeler uyusmazlik halinde Pegasus kayitlarmn 6100 sayih Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193’tincii maddesi hitkiimleri uyarmnca yazh delil olusturacagm kabul eder.
14.3.5. Uyeligin Sona Ermesi

14.3.5.1. Uyeler, Uyeliklerinin gegerliligi siiresince her zaman ve herhangi bir sebep gostermeksizin Pegasus BolBol Programindan ayrimay talep edebilirler. Uyelikten ayrilma talepleri Pegasus’a yazih olarak
veya Pegasus Internet Sitesi veya Pegasus Mobil Uygulamalari iizerinden iletilebilir. Pegasus islem giivenliginin saglanmasi amaciyla Uyelerden ayrilma taleplerini isleme almadan once kimlik dogrulama amactyla
ek bilgi talep edebilir. Uyelikten ayrilma talepleri mimkiin olan en kisa siirede yerine getirilir.

14.3.5.2. Pegasus, Uyeliklerin gegertiligi siiresince her zaman, yedi giin 6ncesinde ilgili Uyeye, Uyenin Pegasus’a iletmis oldugu iletisim kanallart tizerinden bildirmek sartryla, herhangi bir sebep gostermeksizin
Pegasus BolBol Programu Uyeligini sonlandirabilir.

14.3.5.3. Pegasus tarafindan, bir mobil cihaz tizerinden birden fazla Pegasus BolBol iyeligine giris yapildigmnmn ve/veya bir Pegasus BolBol iiyeligine birden fazla cihaz tizerinden giris yapildigmin tespit
edilmesi halinde, Pegasus ilgili BolBol iiyeliklerinin BolPuan kullanmiarim kisitlama hakkuu sakl tutar.

14.3.5.4 Pegasus, tiyeligini 10 yildir aktif olarak kullanmans (Pegasus BolBol hesabma herhangi bir sekilde giris yapmanus, BolPuan kazanmans ve/veya harcamanus) tiyelerin tiyeligini tek tarafl
olarak sonlandirma hakkma sahiptir. Pegasus bu durumda tiyeligini sonlandiracag Uyeye yedi (7) giin éncesinde, Uyenin Pegasus’a iletmis oldugu iletisim kanallart iizerinden bildirim yaparak tiyeligini
sonlandiracagmn iletir. Uye, Pegasus’un kendisine ilgili bildirimi yapnast akabinde tiyeligini aktive etmek isterse Pegasus ile “Bize Yazn” iizerinden iletisime gegebilir.

14.3.5.5. Pegasus, asagda belirtilen hakh sebeplerin varlig hlinde, Uyeliklerin gegerliligi siiresince her zaman herhangj bir sebep gistermeksizin Pegasus BolBol Programu Uyeligini derhal gegerli olacak sekilde
sonlandirabilir ve ilgili Uyeyi Pegasus’a iletmis oldugu iletisim kanallari {izerinden bilgilendirir:

a) Uyenin Pegasus BolBol Genel Kurallarin ihlli,

b) Uyenin Pegasus’a herhangi bir konuda yanhs veya yaniltic: bilgi vermesi,

¢) Uyeye ait BolPuanlari bireysel veya ticari kazang amactyla kullanildigmnm veya Uyenin Pegasus BolBol Programindan Pegasus BolBol Genel Kurallarma veya yasal dizenlemelere aykir sekilde
faydalandigmmn tespit edilmesi,


https://www.flypgs.com/bize-yazin

d) Pegasus Genel Kurallari uyarmea ugus emniyeti veya ugus giivenliginin saglanmasy, Pegasus, Pegasus ¢alisanlary, Pegasus'a hizmet veren kuruluslar veya bunlarn ¢alisanlarmm veya Pegasus misafirlerinin can
ve mal giivenliginin korunmasi igin hakh sebep teskil eden durumlarda Pegasus tarafindan Tasima Sozlesmesinin sona erdirildigi ve rezervasyon veya Bilet iptali gergeklestirilen haller veya

) Pegasus BolBol Programmmn veya Uyeligin yasal diizenlemeler uyarmca kisitlanmasy, engellenmesi askiya alnmast veya sonlandiriimasin gerektiren veya bu durumlara yol agan hallerde yasal uyumun
saglanmasi icin Pegasus tarafindan bu yonde tedbir almmasmm zoruniu olmast.

14.3.5.6. Yukarida belirtilen héller disinda Pegasus BolBol Programmm herhangi bir nedenle sonlandirinmst halinde tim Uyelikler ve Bagh Uyelikler kendiliginden sona erer.
14.3.5.7. Uyeligin sona ermesi durumunda Pegasus ve Uyelerin hak ve yikiimlillikleri Madde 14.3.6’da belirtilen sartlara tabidir.
14.3.6. Uyeligin Sona Ermesi Durumunda Hak ve Yiikiimliiliikler

14.3.6.1. Uyeligin Madde 14.3.5.1 veya Madde 14.3.5.4. uyarinca sona erdii tarih itibartyla Uyelik hesabmda bulunan BolPuanlar bu tarihten itibaren son kullanm siiresine kadar gegerliligini korur. Uyelik
hesabi bu siire igerisinde tekrar aktif edildigi takdirde, hesaptaki BolPuanlar, Pegasus BolBol Genel Kurallarmnda belirtilen sartlara uygun olarak kullanilabilir.

14.3.6.2. Uyeligin Madde 14.3.5.5 veya 14.3.5.6 uyarnca sona ermesi hilinde Uyelerin Uyelik hesabmda bulunan BolPuanlara iliskin her tiirlii haklar1 Uyeligin sona erdigi tarih itibaryla ortadan kalkar. Bu
durumda Pegasus BolPuanlara veya baskaca bir yikiimliiliige yonelik herhangi bir taahhiitte bulinmamaktadur.

14.3.6.3. Uyeligin Madde 14.3.5.5 uyarmca sona erdirilmesi Pegasus’un Uyeye kars1 genel hiikiimler uyarmca sahip olabilecegi alacak, dava ve takip haklarmi kullanmasmi ve Uyenin Uyelik dénemine ait
islemlerden kaynaklanan sorumtulugunu higbir sekilde kisttlamaz.

14.3.7 Geng BolBol

14.3.7.1 Geng BolBol, Pegasus tarafindan 12-27 yas araligindaki TC vatandaglarma sunulan fayda programidrr. Geng BolBollu olabilmek i¢in iiyelik ayarlarmda Geng BolBol sayfasmdan katihim bagvurusu
yapilmasi gerekmektedir.

14.3.7.2 Ad, soy ad, TC kimlik numaras: ve dogum tarihi dogrulanan BoIBol iiyeleri Geng BolBollu olmaya hak kazanlar.

14.3.7.3 12-17 yas aralgndaki Bagh iiyelerin Geng BolBol basvurular: bagl olduklar asil tiyelerin BolBol hesaplar iizerinden yapilabilmektedir. Bagh tiyeler igin katiim talepleri Geng BolBol sayfasmdan
yapimaktadir.

14.3.7.4 Geng BolBol faydalari sadece ilgili tiyeler i¢in gegerlidir ve baska tiyelere devredilemez

14.3.7.5  Geng BolBollular 27 yasm doldurduklarmda Geng BolBollu olma haklarm doldurmus olurlar ve Geng BolBol programmdan Pegasus tarafindan ¢ikarirlar. 12-17 yas aralgmdaki bagh tiyeler 18
yasma geldiklerinde, "Bize Yazm'" iizerinden veya ¢agr merkezini arayarak kendilerine ait telefon numaralarm BolBol tiyeliklerine eklemeleri gereklidir. Telefon numarast tiyeligine eklenen BolBol iiyeleri
siffelerini olusturarak Geng BolBollu olmaya devam edebilirler. iyeleri siftelerini olusturarak Geng BolBollu olmaya devam edebilirler.

14.3.7.6 Pegasus BolBol iiyelerinin Geng BolBollu olmak i¢in bir takvim yil igerisinde 2 kere katihm hakki bulunmaktadir. Katiim hakki dolan iiyelerin tekrar katilabilmek igin bir sonraki takvim yiln
beklemeleri gerekmektedir.

14.3.7.7 Geng BolBollulara sunulacak olan faydalar Pegasus tarafindan belirlenmekte ve BolBol hesaplarma giris yapildiktan sonra tiyelik altmda bulunan “Kampanyalar” sayfalarmdan takip edilmektedir.
Pegasus kampanyalarda diledigi zaman degisiklik yapma hakkma sahiptir.

14.4. BolPuan Kazamm,Kullamm ve iptali

14.4. BolPuan Kazanumu,Kullaninu ve iptali

14.4.1.1. Uyenin hesabma iglenen BolPuan miktari, BolPuan kazanimina esas olusturan program etkinliginin gergeklestirildigi dsnemdeki Pegasus BolBol Program sartlarma gre belirlenir. Bu kosullar izerinde
tasarruf yetkisi Pegasus’a aittir ve BolPuan kazamm ve kullanm kosullari Pegasus tarafindan her zaman tek tarafh olarak degjstirilebilir.

14.4.1.2. Tarifeli Uguslardan BolPuan kazanin yalnizca Gdenen parasal tutar iizerinden hesaplanir. Biletin BolPuanla 6denen tutart iizerinden tekrar BolPuan kazanmu gergeklesmez. Tamanu BolPuanla 6denen
Biletlerden BolPuan kazanim gergeklesmez.

14.4.1.3. ¢ hat ve dis hat Tarifeli Uguslarda ddenen parasal tutar {izerinden kazanilan BolPuanlar haricinde Pegasus tarafindan sunulan asagidaki Ek Uriin ve Hizmetler igin Gdenen parasal tutarlar izerinden de
BolPuan kazanmi miimkiindiir ve ilgili BolPuanlarm kazanmu PNR tizerinde ilgili ugusu gerceklestiren Pegasus BolBol iiyesinin hesabma yiiklenir:

a. Fk Bagj Hakki
b.  Pegasus Café (sadece Ugus dncesi siparis edilen tiriinler BolPuan kazandirir)
C. Pegasus Flex (Esnek Degisiklik ve iptal Hakkr)

d. Ueretli Koltuk Segimi

€. Evcil Hayvan ile Seyahat

14.4.1.4. Madde 14.4.1.2 ve 14.4.1.3’te belirtilen iriin ve hizmetlerden BolPuan kazanmma iliskin 6zel sartlar asagida belirtildigi gibidir:

a) Pegasus’a ait bir ugus numarasiyla bagka bir hava yolu tarafindan gergeklestirilen ucuslardan BolPuan kazanilamaz.

b) Bagska bir hava yolu tarafindan satis1 gergeklestirilen ve Pegasus'a ait uguslardan BolPuan kazamlmaz.

¢) Online kanallar iizerinden (web sitesi, mobil uygulama vb.) farkh hava yollar1 ve seyahat hizmetlerini bir arada sunarak, kullanicilarn kargiagtrma yapmasi ve uygun segenekleri bulmasi saglayarak bilet
satis1 yapan Online Seyahat Acentelerinden satm alnnus uguslardan BolPuan kazanilamaz. B2C satisa/dagitima kapali sistemlerinden yalnizea kurumsal satis yapan ve kurunsal acentelik sézlesmesi olan online
acentelerden BolPuan kazanilabilir.

d) BolPuanlarn kazaniimast igin, Uyenin ugusunu fiilen gergeklestirmis olmast gerekir. Biletleme yapilan ve/veya ugusa kayit (check-in) yapilan ancak fiilen ugus gergeklestirilmeyen durumlarda BolPuan kazanm
gerceklesmez.

) Uye satm alms oldugu Biletini iptal ederse veya Ek Uriin ve Hizmetin iadesini alrsa BolPuan kazanm gergeklesmez. Bilet degisikliginde ise yalniz yeni Bilet bedeli izerinden BolPuan hesaplanir.

f) Kazanilan BolPuanlar Uyelik hesabma ugusun gergeklesmesinden en geg 72 saat sonra islenmis olur.

) Pegasus BolBol Uyeleri, Uyeligin aktif oldugu tarihten alti ay oncesine kadar gerceklestirdikleri Pegasus Tarifeli Uguslarmdan Rezervasyon Kodu (PNR) veya E-Bilet numaralar ile geriye donik BolPuan
kazanabilirler. Geriye doniik BolPuan islemlerini Pegasus nternet Sitesinin Pegasus BolBol iiyelik sayfalarmdan Uye girisi yaparak veya Pegasus Internet Sitesinin “Bize Yazin” sayfasindan kimlik beyanyla talep
olusturarak gergeklestirebilirler.

14.4.1.5. Uyeler, Pegasus’un gesitli s Ortaklari ile akdedebilecegi anlagmalar uyarmnca, o kuruluslar tarafindan saglanan mal satin alimlart veya hizmetlerden yararlanmalar durumunda Pegasus BolBol Genel
Kurallarma tabi olmak kosulu ile BolPuan kazanabilirler. Bu kuruluslarm program taahhiitlerini yerine getirmemesinden ve sozlesmelerine aykm davranmalarmdan Pegasus tiyelere kargi sorumiu olmadir gibi,
bunlar neticesinde dogabilecek zararlardan da tiyelere karst sorumiu degildir.

14.4.1.6. Uyeler, Pegasus’un gesitli oyun, sanal kurgu ve/veya kampanyalari uyarmca belirtilen sartlari yerine getirmeleri halinde Pegasus BolBol Genel Kurallarma tabi olmak kogulu fle BolPuan kazanabilirler.
Pegasus, Pegasus [letisim Kanallari vastasiyla BolBol tiyelerine sundugu, oyun, sanal kurgu ve/veya kampanyalari sona erdirme ve/veya degistirme haklarmi sakh tutar. Tlgili giincel duyurularm sart ve detaylarma
Pegasus Internet Sitesinin “Kampanyalar” sekmesi izerinden ve/veya Pegasus BolBol tiyeligi iizerinden giris yapilarak, tiyelik altmda bulunan “Kampanyalar” sekmesinden ulasilabilir.

14.4.1.7. Pegasus BolBol is Ortaklarmdan ING Bank A.S. tarafindan ¢ikarilan Pegasus BolBol Premium ve Pegasus BolBol Klasik Kredi Karti ve benzeri bankacilik tirinlerine bagh Uyelikler, Pegasus BolBol
Genel Kurallarmmn yani sra ilgili bankacilik tiriin ve hizmetlerine iliskin fs Ortag ile Uye arasmnda gegerli 6zel kural ve kosullar gergevesinde BolPuan kazandirr. Pegasus tarafindan veya Uye istegi ile ayni Uyeye
ait oldugu tespit edilen birden fazia Uyeligin birlestirimesi durumunda BolPuanlar ayni havuzda biriktirilir.



14.4.1.8. Kazanilan puanlar BolPuan cinsinden biriktirilir. Tiirk Lirast haricindeki para birimleri fle yapilan satn alimlarda, BolPuan kazanmy, Bilet veya Ek Uriin veya Hizmetin satin alindig1 giin igin gegerli doviz
kurlar1 baz almarak hesaplanir. Kur déniistimleri igin Pegasus Genel Kurallari esas alinir.

14.4.1.9. BolPuan hesaplama kogullar iizerinde tasarruf yetkisi Pegasus’a aittir ve BolPuan kazanim ve kullanuim kogullari Pegasus tarafindan nceden haber verilmeksizin tek tarafl olarak her zaman
degistirilebilir.

14.4.2. BolPuan Kullanmu

14.4.2.1. BolPuanlar sadece Pegasus interet Sitesi ve Pegasus Mobil Uygulamalart iizerinden gergeklestirilen Bilet ve Ek Uriin ve Hizmet satmn almlarmda kullanilabilir.
14.4.2.2.  BolPuan kullanmak isteyen Uyelerin, Uyelik igin gerekli zorunlu bilgilerini doldurmus ve Pegasus BolBol Genel Kurallarm agik rizalartyla okuyup kabul etmis olmalar gerekmektedir.

14.4.2.3. BolPuan kullanmak suretiyle bilet almak isteyen Uyelerin hesabinda en az 2000 BolPuan, Ek Uriin ve Hizmetler satm almak isteyen Uyelerin hesabmda en az 500 BolPuan bulunmas gerekmektedir.
Bilet almak isteyen Uyeler’in hesabinda 2000 BolPuan bulunmast, Ek Uriin ve Hizmetler satm almak isteyen Uyeler’in hesabinda 500 BolPuan bulunmast hatinde, Uyeler, hesabmdaki BolPuanlari kullanarak
bilet ve/veya Ek Uriin ve Hizmetler alabilmekte, eksik kalan Bilet ve/veya Ek Uriin ve Hizmetler tutarmi para ile ddeyebilmektedir. Pegasus BolPuan ile Bilet veya Ek Uriin ve Hizmetlerin satm alinabilmesi igin
gereken asgari BolPuan miktarmda degisiklik yapma hakkiu sakh tutar.

14.4.2.4.  BolPuan kullanilarak alnabilecek biletler iin ilgili sezon ve hat kapsaminda belirlenen BolPuan miktarina ek olarak Tagma Ucreti kalemlerinden Havaliman Vergisi, Check-in Bedeli ve Hizmet
Bedeli ayrica tahsil edilir. BolPuan kullanilarak alnabilecek biletler igin ilgili sezon ve hat kapsaminda belirlenen BolPuan miktart Yurt f¢i kis sezonu uguslarda 10.000 BolPuan, Yurt i¢i yaz sezonu uguslarda
15.000 BolPuan, Yurt Dist ve Kibrs kis sezonu uguslarda 25.000 BolPuan ve Yurt Disi ve Kibris yaz sezonu uguslarda 30.000 BolPuandr.

14.4.2.5. BolPuanlarim kullanmak isteyen Uyeler, seyahat edecekleri Uguslarmi segmeden 6nce BolPuan kullanmak istediklerini belirtip Bileti para birimi tizerinden degil, BolPuan cinsinden segerek Biletleme
islemlerine devam etmelidirler. Biletin BolPuan cinsinden degeri, Uyenin hesabmdaki BolPuandan daha fazla ise Ugus yine de segilebilir. Odeme admma gelmeden 6nce Uyenin hesabmdaki BolPuana uygun
6deme sekli Uyeye secenek olarak sunulacaktir. Uye énerilen sekilde Gdeme yaprmak istemiyorsa son adimda 6nerilen para biriminde deme segenegini tercih edip yalniz setigi para birimi tizerinden 6deme
yapabilir.

14.4.2.6.  BolPuanlar kalan kullanim siirelerine gore kullantlr. Son kullanma tarihi en yakm olan BolPuan ilk kullamlacak olan BolPuandir. Pegasus, baz biletleri ugusun zaman ve konjentan durumuna gore
BolPuan ile alma kapatma hakkma sahiptir.

14.4.2.7. Tarifeli Ugus Bileti haricinde BolPuan kullanilabilen Pegasus Ek Uriin ve Hizmetleri asagidaki gibidir:

a) Ek Bagaj Hakki

b) Pegasus Café (sadece Ugus 6ncesi siparis edilen iiriinler BolPuan kazandirr)
¢) Pegasus Flex (Esnek Degisiklik ve iptal Hakki)

d) Ucretli Koltuk Secimi

14.4.2.8. Pegasus Ek Uriin ve Hizmetlerinde BolPuan kullanm Tarifeli Ugus Bileti ile beraber satm alnirken veya Ugus Bileti satm alindiktan sonra BolPuan ile 6deme imkan saglanan Ek Uriin ve Hizmetler
i¢in yapilabilir.

14.4.2.9. Biriktirilen puanlarm Tiirk Lirast haricindeki para birimlerindeki kullanmmiar Bilet veya Ek Uriin veya Hizmetin satm alindig1 giin icin gegerli déviz kurlar baz alnarak hesaplanir. Kur déniistimleri igin
Pegasus Genel Kurallar esas alinir.

14.4.2.10. BolPuan hesaplama kosullart iizerinde tasarruf yetkisi Pegasus’a aittir ve BolPuan kazanm ve kullanim kosullari Pegasus tarafindan 6nceden haber verilmeksizin tek tarafh olarak her zaman
degistirilebilir.

14.4.2.11. Pegasus, BolPuan kullanm kapsaminda, tek seferde kullanilabilecek asgari BolPuan veya Uye hesabinda bulunmasi gereken asgari BolPuan seviyesi belirleme hakki saklidiPegasus, Snceden
tiyelere bildirimde bulunarak, belli fiyat, 6deme ve/veya misafir kategorilerini kismen veya tamamen program dismda tutma hakki haizdir.

14.4.2.12. BolPuan kullanilarak 6denmis olan biletlerin iptal edilmesi halinde, Uyeler’den Yurt igi uguslart igin 400 TL, Kibris uguslart icin 25 EUR ve Yurt Dist Uguslarmda ise 55 EUR tahsil edilmesi
gerekmektedir. Tahsil edilmesi gereken tutar, varsa iade edilecek para tutarmdan diisiilecek, BolPuan’h kisim kesintisiz iade edilecektir. Iade edilecek para tutary, tahsil edilmesi gereken iade bedelini
Kargilamuyorsa, eksik kisim tahsil edilip BolPuan cinsinden olan tutar kesintisiz iade edilecektir. fade islemi tamamen BolPuan’la satm alnms bir bilet igin yapihyorsa, iade bedeli yukarida belirtildigi sekilde, yurt
igi uguslar igin 400 TL, Kibris uguslart igin 25 EUR ve yurt dist uguslar igin 55 EUR tahsil edilerek yapilabilecektir.

Tade islemi sirasinda tiyeye iade edilen net tutar biletteki vergi bedelinden diisiik ise, iptal iglemi srasinda iade bedeli tahsil edilmeyecek, yalnizca vergi iadesi yapilacaktir
14.4.3. BolPuanlann Uye Hesabina islenmesi, Bilgi Edinme, itiraz ve Diizeltmeler

14.4.3.1. Her Uye, hak kazandig BolPuanlarmn kaydedildigi bir kisisel Pegasus BolBol Uyeligine sahiptir. Kazanilan BolPuanlar tigtincii kisilere ya da diger tiyelere devredilemez Tek bir avantajdan
yararlanmak igin diger Pegasus BolBol tiyelerinin BolPuanlari ile birlestirileez. Madde 14.3.1°de belirtilen ek Uyelige iliskin 6zel hikiimler sakhdir.

14.4.3.2. BolPuanlar yalniz burada belirtilen sekilde kullandabilir; nakde ¢evrilemez ve kargiiginda nakit esdegeri verilmez Pegasus’un BolPuanlarm kullanim kosullarmm belirlenmesi konusunda her tiir tasarruf
hakki sakhdur.

14.4.3.3. Pegasus BolBol Program kapsammnda, Is Ortaklart ile gerceklestirilen islemmlere iliskin hak kazanmmlar1 Pegasus ile ilgili Is Ortag arasmda imzalanan anlasmada 6ngoriilen tarih imbany]a‘Uye hesabma
kaydedilmekte olup, Uyelerin anlagma tarihinden 6nce gergeklestirilen islemlerinden BolPuan kazanm miimkiin degildir. Kampanyalarla ilgili duyurular Pegasus nternet Sitesi tizerinden ve/veya Is Ortakliklart
tarafindan yapilabilir. Uyeler bu duyurulart takip etmekle yiikiimliidir. Hak kazanian BolPuanlar her bir is Ortag nezdinde islerler igin farkh araliklarla Uyelerin hesaplarma yiklenebilir.

14.4.3.4. Uyeler puan durumlarmi Pegasus Internet Sitesinde yer alan Pegasus BolBol Uyelik sayfalarndan veya Pegasus Mobil Uygulamalar tizerinden Uye girisi yaparak 6grenebilirler.

14.4.3.5. Herhangi bir sebeple Uyelik hesabma Tarifeli Ugus veya kullanian bir Ek Uriin veya Hizmet kargiliginda BolPuanlarm otomatik olarak kaydedilmemis olmas halinde, Uye bu etkinlige ait yeterli belge
kanitn (6rmeg@in Bilet ve binis karti) fleterek, gegmise doniik uguslan icin BolPuan eklemeyi talep edebilir. S6z konusu Ugus veya tiriin ve hizmet almimn takip eden alt1 ay icerisinde hak kazandig BolPuanlart
geriye doniik olarak Uye, Pegasus Mobil Uygulamast iizerinden kendisi ekleyebilir, veya gagri merkezi iizerinden Uyelik hesabma kaydedilmesini talep edebilir. Uyelige ucus ekleme 6zelligi, Pegasus internet
Sitesi tizerinden gergeklestirilemez

14.4.3.6. BolPuan kazanmyla ilgili geriye doniik talepler, Ugusur, {iriin veya hizmetin ve sair BolPuan kazanmmna esas olan faaliyetin/program etkinliginin ger¢eklesmesini miiteakip alt1 ay icinde yapimadig
takdirde Uyenin BolPuan kazanmlarma itiraz hakki sona erer.

14.4.3.7. Pegasus, Uyenin BolPuan bakiyesi ve Pegasus BolBol Program faaliyetlerine katilm konusundaki itirazlarm degerlendirilmesi ile BolPuan hak edislerinin hesaplanmasi konusunda yetkilidir. Pegasus,
BolPuanlarin Uye hesabma herhangi bir nedenle hatali bir sekilde kaydedildigi kanaatine varrr ise, gerekli her tiirlii diizeltmeyi yapma hakkmi sakh tutar,

14.4.4. BolPuanlann Gegelilik Siiresi

14.4.4.1. BolPuanlar, BolPuan kazanmn (ilgili ugusun gergeklestigi tarihi) takip eden ikinci takvim yilnn sonunda gegerliligini kaybeder. Omegin, Haziran 2018°de kazanilan puanlar 31 Aralk 2020 giinii
sonunda gegerliligini kaybeder. Pegasus, BolPuanlarm gegerlilik siirelerini degistirme hakkiu sakh tutar.



14.4.4.2. Kazanilacak BolPuanlarm kullanm siireleri degisiklik gosterebilir. Kampanyalar dahilinde kazandirilacak puanlarm kullanim sireleri Tarifeli Uguslardan veya Pegasus tarafindan sunulan Ek Uriin ve
Hizmetlerden kazanilan BolPuanlardan farklitik gisterebilir. Aym sekilde Ugustardan veya Ek Uriin ve Hizmetlerden kazanilan BolPuanlarm kullanm siireleri de kendi iginde farklilagabilir. Pegasus BolBol tiyeleri
gecertiligini yitirecek puanlarmi Pegasus internet Sitesi Uyelik sayfalarmda tiye girisi yaparak dgrenebilirler veya Pegasus Internet Sitesinin “Bize Yazn” bolkimiinden kimlik dogrulama adimlarmni tamamlayarak
talep edebilirler. Pegasus, kullanim siiresi dolacak olan BolPuanlarla ilgili Uyelere bilgilendirme yapmakla yiikiimiii degildir.

14.4.4.3. Pegasus herhangi bir siire igerisinde Uyenin istedigi tarih ve parkurda seyahat edebilecegini garanti etmez. Gegerliligini yitirecek olan BolPuanlar’m gegerliligini yitirme siiresinden nce mutlaka Tarifeli
Ugus igin Biletleme yapilmis olmaldir. Stiresinde kullaniimayan BolPuanlar ortadan kalkar ve bu BolPuanlara iliskin olarak Uye Pegasus’dan hicbir hak ve talepte bulunamaz. BolPuan kullanilarak alinnms olan
Biletlerin BolPuanlarin gegerlifigini yitirdigi tarihten sonra iade edilmesi duramunda BolPuanlar otormatik olarak silinir ve Uyenin hesabnda “tiresi dolan BolPuan” olarak gosterilir; Uyenin BolPuan bakiyesine
yansimaz ve Uye bu BolPuanlari tekrar kullananmz.

14.4.5. BolPuanlann Transfer Edilmesi

14.4.5.1. Pegasus BolBol iiyeleri, Pegasus tarafindan isletilen ve tiyelerine Pegasus ve program kapsaminda yer alan I Ortaklar tarafindan sunulan iriin ve hizmetlerden kazandig1 BolPuanlarini, Pegasus
tarafindan belirlenen limitler dahilinde baska bir Pegasus BolBol ilyesine ticretsiz olarak transfer edebilir.

14.4.5.2. Pegasus BolBol iiyesi tarafindan baska bir Pegasus BolBol tiyesine transfer edilebilecek veya baska bir Pegasus BolBol iiyesinden transfer almabilecek BolPuan tutarlari ile transfer islemi
alabilme/yapabilme saysst siurhidir. Bu kapsamda, her bir Pegasus BolBol iiyesi, BolPuan transferi yapma ve alma limitleri ile transfer islem adedine iliskin haklarm BolBol hesaplarmdan giincel olarak kontrol
edebilirler.

14.4.5.3. Pegasus BolBol iiyeleri tarafindan transfer edilecek/almacak BolPuan tutarlar ile bu transferlere iliskin islem yapabilme haklar her ay giincellenmektedir. Kullanimayan BolPuan transfer tutarlari ve
islem limitleri, bir sonraki aya devredilmemektedir.

14.4.5.4. Pegasus BolBol iiyeleri tarafindan gergeklestirilen transfer iglemi geri almamaz veya iptal edilemez

14.5. Pegasus BolBol iletisim Kurallan, Kisisel Verilerin Korunmas ve Gizlilik

14.5.1. Genel

14.5.1.1. Pegasus, Uyelikle ilgili her tiirlii bildirimleri, promosyon, reklam ve duyurulari Uye tarafindan paylasihms olan iletisim adreslerine gergeklestirebilir. Uye ayrica, Pegasus ve Pegasus BolBol Programina

dahil olan {5 Ortakliklar: tarafindan sunulan promosyonlarm duyurulmasy, yeni hat agihislar ve benzeri konularda Pegasus ile Uyelik kapsaminda paylasms oldugu iletisim bilgjlerinin Pegasus tarafindan
kullanilarak kendisi ile fletisime gegilmesine izin verir.

14.5.1.2. Diger yandan Pegasus, Pegasus BolBol Progran isleticisi olarak 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri dogrultusunda veri sorumlusu sifatryla hareket etmekte ve bu kapsamda
Uyelere ait kisisel veriler Pegasus Gizilik Kurallarmda belirtilen sartlar uyarmca Pegasus tarafindan veya veri sorumlusu olarak Pegasus adina kaydedilmekte, islenmesini gerektiren sebepler bulundukea
giincellenmekte ve saklanmakta, yurt igi ve yurt disinda tigtineti kisiler ile paylagimakta ve Kanunda belirtilen diger yontemlerle islenmektedir.

14.5.1.3. Madde 14.5.2°de agikga aksi belirtimedikge ticari elektronik iletilerin génderim, kisisel verilerin iglenmesi ve bilgi gizliligine iliskin Pegasus Gizlilik Kurallarmda yer alan bilgiler Pegasus BolBol
Program i¢in de gegerli olup, Pegasus Gizilik Kurallari, Pegasus BolBol Genel Kurallarmm ayrimaz bir par¢asim olusturur.

14.5.2. Kisisel Verilere iliskin Ozel Hiikiimler

14.5.2.1. Pegasus, agik rizaniza istinaden veya ilgili yasal diizenlemelerde izin verilen hllerde, Pegasus BolBol Program Uyeliginiz ile ilgili olarak, kisisel verileriniz kapsaminda:
a) Adinz, soyadiniz, mesleginizi, adresinizi, telefon ve faks numaralarmizy, e-posta adresinizi ve diger iletisim bilgilerinizi,

b) Pegasus ve is Ortaklarmdan alacagmnz iiriin ve hizmetler ile baglantih olarak kimlik ve pasaport bilgilerinizi, Is Ortakliklari nezdindeki diger iiyelik bilgilerinizi, Pegasus ve Is Ortaklarmndan {iriin ve hizmet
almmna iliskin siparis ve kulamm bilgilerinizi, bu kapsamdaki iiriin veya hizmetlere iliskin tercih ve gegmis deneyimlerinizi,

¢) Kisisel ilgi alaniniza iliskin bilgilerinizi,

d) Pegasus BolBol Programna iliskin talep ve sikayetleriniz kapsaminda ¢absanlarmiza iletmis oldugunuz bilgilerinizi,

¢) Pegasus Internet Sitesi, Pegasus Mobil Uygulamalari ve diger iletisim kanallarmi kullanimuniza ait bilgilerinizi igleyebilir.

14.5.2.2. Pegasus, acik rizaniza istinaden veya ilgili yasal dizenlemelerde izin verilen hllerde, Pegasus BolBol Program Uyeliginiz ile ilgili olarak, kisisel verilerinizi:
a) Uyelik hesabmiz olusturmak ve Uyelik hesabmnizn isletimi i¢in gerekli bilgileri giincelleme, birlestirme ve benzeri islemleri gergeklestirmek,

b) Uyelik haklarmizin ve BolPuanlarmizn kullanimimni daha iyi kargilamak,

¢) Size 6zel teklif ve firsatlar sunmak,

d) Veri tabani olusturarak listeleme, raporlanm, dogrulama, analiz ve degerlendirmeler yapmak, istatistiki bilgiler tretmek, misafir deneyimine yonelik segmentasyon, Uye ve kullanici profili olusturma,
tekillestirme, veri zenginlestirme faaliyetleri gergeklestirmek ve gerektiginde gizlilik kosullarma uymak kaydi ile bunlari isin uzmanlart tigiincii kisiler ile paylasmak,

¢) Pegasus Internet Sitesini, Pegasus Mobil Uygulamalari ve diger iletisim kanallarmi ne sekilde kullandigmiza dair analiz yapmak ve sizlere daha iyi hizmet igin fletisim kanallarm size 6zgii hle getirmek,

f) Pegasus tarafindan sunulan tiriin ve hizmetleri ve bunlara iliskin kisisel segim olanaklarmizi arastrmak ve gelistirmek,

g) Pazar aragtrmasi amaciyla dogrudan veya bu amagla hizmet alman hizimet saglayicilar vasitastyla bizimle paylagns oldugunuz iletisim kanallari iizerinden sizinle irtibat kurmak,

h) Pegasus ve Is Ortaklart ile ilgili tiriinleri sizlere tanitmak, yeni tirtinler, 6zel teklifler ve ilgi ekici bulacagmiz diistindiigiimiiz diger bilgjler hakkmda ticari elektronik fletisimi stirdiirebilmek,

i) Program kapsammda Pegasus ve Is Ortaklar tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlere erisebilmenizi saglamak,

Jj) Pe%s'ausk,ui]sa Orggrgdan ve calisanlart ile sizlerin giivenligi ve haklarmn korunmast icin gerekli durumlar da déhil olmak iizere yasal yikkiimiiiliklerin veya yetkili idari kuruluslarm taleplerinin yerine getirilmesi,
amaci nabilir.

14.5.2.3. Pegasus, agik rzaniza istinaden veya ilgili yasal diizenlemelerde izin verilen héllerde, Pegasus BolBol Program Uyeliginiz le ilgili olarak, kisisel verilerinizi burada sayilan amaglar dogrultusunda yurt ici
ve yurt digmda:

a) [s Ortaklarryla,

b) Calsanlariyla, grup sirketleriyle, hizimet saglayicilartyla,

¢) Yurt ici ve yurt disida yetkili idari kuruluslar ve yasal zorunluluklar dogrultusunda diger ilgili kisi ve kuruluslarla,
d) Bagh Uyelik hesaplarma iliskin ihtiyaglar dogrultusunda bagh Uyelik hesabma erisim yetkisi bulunan diger Usyelerle,
paylasabilir. Pegasus BolBol Program kapsaminda yer alan s Ortaklarmm tam listesine buradan erigebilirsiniz.

14.5.2.4. Pegasus, kisisel verilerinizi Pegasus internet Sitesi, Pegasus Mobil Uygulanmalari, Pegasus Cagr Merkez, Havalimani Bilet Satis Ofisleri, Check-in (ugusa kayit) kontuarlari ve ugaga kabul kontrol
noktalari, Pegasus tiriin ve hizimetlerinin satisma yetkili Seyahat Acenteleri ve internet iizerinden faaliyet gosteren satig kanallart ile dogrudan pazarlama kanallari iizerinden dogrudan, hizmet saglayicilan
aracilignyla veya dolayh olarak (ve Is Ortaklarmm kendi gililik politikalart elverdigi 6liide) Is Ortaklar araciligyla toplayabilir ve burada belirtilen amaglar dogrultusunda gerekli oldugu miiddetge saklayabilir.


https://www.flypgs.com/bolbol

14.6. Diger Hiikiimler

14.6.1. Kotiiye Kullamm

14.6.1.1. Pegasus BolBol Genel Kurallarm ihil eden, BolPuanlarmni anaci disinda kullanan, yanks veya yaniltici bilgi vererek avantaj elde etmeye calisan Uyelere karsi Pegasus BolBol Genel Kurallarmdan ve
yasal diizenlemelerden kaynaklanan her tiirlii hakkm sakh tutmaktadir.

14.6.1.2. Belirtilen hallerde ilgili kisilerin Uyeliklerine Madde 14.3.5.3 hiikiimleri uyarmca son verilebilir ve Uyeligin sona erdigj tarihe kadar Uyelik hesabmnda toplanan BolPuanlari gegersiz sayilabilir. Pegasus
BolBol Genel Kurallarma veya yasal diizenlemelere aykr yollardan elde edilen menfaatler Pegasus tarafindan hicbir sekilde kabul edilmez Bu kapsamda Pegasus’un Madde 14.3.6.2 ve 14.3.6.3’ten
kaynaklanan haklari sakhdur.

14.6.2. Pegasus BolBol Genel Kurallarmda Degisiklik ve Giincellemeler; Pegasus®un Sorumiulugu ve Haklart

14.6.2.1. Pegasus BolBol Program iizerindeki her tiirlii tasarruf yetkisi miinhasiran Pegasus’a aittir. Pegasus, Pegasus BolBol Genel Kurallarmda Uyelere dnceden haber vermeksizin her tiirlii degisiklik ve
giincelleme hakkm sakl tutar.

14.6.2.2. Pegasus, makul bir siire 6ncesinde Uyeleri bilgilendirmek kosuluyla, Pegasus BolBol Programmi ve/veya bu kapsamda Is Ortaklart ile yaptigy isbirliklerini higbir yikiimliiliigti olmaksizin her zaman
tamamen veya kismen degistirme ya da yiiriirlitkkten kaldirma hakki sakh tutar.

14.6.2.3. Pegasus BolBol Programi kapsaminda is Ortakhklar ile gerceklestirilen islemler, aksi duyurulmadikga, Pegasus ile ilgili is Ortag arasmda imzalanan anlasmada 6nggriilen tarih itibarryla Uyelik hesabi
iizerinden kullanima agilir ve s6z konusu tarih dncesinde gergeklestirilen iglemlerden BolPuan kazammu veya bu iglemlerde BolPuan kullanmm miimkiin degildir. Pegasus BolBol Progranu ile ilgili duyurular
Pegasus tarafindan Pegasus intemet Sitesi izerinden ve/veya i Ortakliklart tarafindan yapilabilir. Pegasus, is Ortakliklarmn kendilerine ait iiriin ve hizmetler ile kampanyalart hakkmda Uyelere bildirim
taahhiidiinde bulunmamaktadir. Uyeler bu duyurular takip etmekle yiikiimliidiir.

14.6.2.4. Pegasus, Pegasus BolBol Program kapsaminda sunulan firsat ve avantajlarm devaml bir sekilde ve aym sartlarla yiiriirlikte olacagm herhangi bir sekilde taahhiit etmemektedir.

14.6.2.5. Pegasus’un Pegasus BolBol Programi kapsammda kendisine tanman herhangi bir hakki kullanmanmsi veya iiyeden Pegasus BolBol Programs kosullarmdan herhangi birine uymasim talep etmemesi
veya Pegasus BolBol Genel Kurallarmdan dogan haklarm kullanimasndaki gecikmeler, Pegasus’un haklarmdan veya Uyenin uymakla yiikiimlii oldugu kurallardan herhangi birine veya tamanmmna uymasmt
talepten feragat ettigi veya Uyeye bir hak tanidig, onay verdigi veya bu uygulamanin emsal teskil ettigi anlammna gelmez ve bu sekilde yorumlananmaz.

14.6.2.6. Pegasus, Uyelerin Pegasus BolBol Programindan kazandiklart menfaatler ile ilgili vergi, harglar ve sair giderlerden sorumlu degildir. Aksi Pegasus BolBol Genel Kurallarda veya ilgili fs Ortagt
tarafindan taahhiit edilmedikge bunlarm ddenmesine liskin sorumluluk ilgili Uyeye aittir.

14.6.2.7. Pegasus BolBol Genel Kurallarmn Pegasus tarafindan ihlali durunmunda sorumluluk, olusan dogrudan, ispat edilmis ve yetkili mahkeme karart ile kesinlesmis maddi zararlar ile smurh olup, dolayh zarar
ve manevi zarar bakimmndan Pegasus herhangj bir taahhiitte bulunmamaktadir

14.6.3. is Ortaklan Tarafind Uriin ve Hi 1

14.6.3.1. Uyelerin Is Ortaklarndan tiriin ve hizimet almlar ile ilgili olarak ilgili is Ortag tarafindan uygulanan kosul ve sartlara tabidir. Pegasus, Uyeleri bu kosul ve sartlar hakkinda bilgilendirme konusunda
herhangj bir taahhiitte bulunmamakta ve sorumiuluk kabul etmemektedir.

14.6.4. Program Devir Hakki

14.6.4.1. Pegasus, Pegasus BolBol Programmm isletilmesini ve/veya Pegasus BolBol Programmna ait her tiirlii hak ve yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen hakim ortaklklarma, bagh sirketlerine ve diger
istiraklerine veya tigiincii kisilere satm, kullandma veya bagka sekilde devretme hakkmi ve Uyeler ile arasmdaki Uyelikten dogan hak ve yikiimliiliikleri de bu kapsamda devir hakkm sakh tutar.

14.6.4.2. Uyeler yukaridaki kapsama giren degisiklikler hakkmnda makul bir siire 6ncesinden bilgilendirilecektir.
14.6.5. Uygulanacak Hukuk ve Yetki Kurallan

14.6.5.1. Pegasus BolBol Genel Kurallart ile ilgili her tiirlii uyusmazlik miimhastran Tiirk hukukuna ve istanbul (Anadolu) mahkeme ve icra dairlerinin miimhastr yetkisine tabidir.
15. YOLCU HAKLARI DUZENLEMELERi KAPSAMINDA SIRKETIMIZE iLETILECEK TALEPLER iCiN GECERLi KURALLAR

15.1.  Misafirlerimizin yolcu haklarma iliskin 6zel yasal diizenlemeler kapsaminda her tiirlii tazminat taleplerini, vekaleten yetkili kildiklar temsileiler araciig ile Sirketimize fletmeden once, Sirketimize dogrudan
kendilerinin yoneltmesi gerekmektedir. Resit olmayan misafirlerimiz adma talepler ebeveynlerinden biri tarafindan, fill ehliyetine, aynt etme giiciine veya hareket kabiliyetine sahip olmayanlarm talepleri ise
yetkilendirmis yasal temsilcileri tarafindan Sirketimize iletilebilir. Misafirlerimizin, s6z konusu prosediir uygulanmadan, yetkilendirilmis yasal tensilciler araciig ile taleplerini dogrudan Sirketimize yoneltmesi
halinde, Sirketimizin bu talepleri kabul etmeme hakki sakhidir.

15.2. Ay PNR altinda ugusunu gergeklestiren birden fazla yolcunun meveut olmasi halinde, yolculardan herhangi biri, diger yolcularm yazih onay: olmak kayd: ile, aym PNR altmdaki diger yolcular adma da
tazminat taleplerini Sirketimize iletme imkanma sahiptir.

15.3. Yolcular ve 15.1. numarah maddede belirtilen hallerde yasal tensilciler taleplerini, Pegasus Cagrt Merkezi, Pegasus Mobil Uygulama, Pegasus Faks Numarasi ve Pegasus Internet Sitesi iizerinden
Sirketimize iletebilir.

15.4. Sirketimiz, eksik bilgi icermeyen talepleri on giin igerisinde yanitlamayi taahhiit etmektedir. Sirketimiz tarafindan belirtilen siire icerisinde herhangi bir cevap verilmemesi veya verilen cevabm yeterli
bulunmamast halinde yolcu vekaleten yetkilendirdigi tensilciler aracihi ile talebini Sirketimiz iletebilir.

15.5. Misafirin talebini yetkilendirilmis tensilciler araciligy ile Sirketimize yoneltmesi halinde, Sirketimiz, yetkilendirilmis temsilciler adma hukuken gegerli, slak veya elektronik imzay igeren bir yetki belgesi
sunuimadikea ilgili talebi isleme almayacaktr. Sirketimiz, bu yetki belgesine ek olarak yetkilendiriimis tensilcilerden ek belge ve/veya bilgi talep etme hakkuu sakh tutar. Gegerli bir yetki belgesinin temsilci
tarafindan Sirketimize sunulmans olmasi nedeniyle Sirketimiz tarafindan misafirin talebinin igleme almmamasi halinde Sirketimiz herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

16. YASAL UYARILAR
16.1. Onemli Hatirlatma

16.1.1. Bubolimde yer alan yasal uyarilar ilgili yetkili idari merciler tarafindan Pegasus’a bildirilen veya yasal diizenlemeler uyarmca derlenen bilgileri igermektedir. S6z konusu uyarilar ile getirilen
yikiimittikler hava yolu ile seyahat eden yolculara yoneliktir ve bu boliimdeki agiklamalara yolcularm bilgilendirilmesi amaciyla yer verilmektedir.

16.1.2. Pegasus, internet Sitesinde yer alan bilgilerin dogrulugunu ve giincelligini diizenli olarak gozden gegirmektedir. Bununla birlikte, Pegasus Internet Sitesinde yer alan bilgiler degisebilmekte, farkh
yorumlanabilmekte ve/veya uygulanabilmektedir. Bu nedenle Pegasus, tigiincii kisi kaynakl bilgiler ve tigiincii kisiler tarafindan farkli yorum ve uygulanaya tabi bilgiler ile ilgili olarak Pegasus internet Sitesi
igeriginin dogrulugu, giincelligi, eksiksiz olmasy, belirli bir amaca uygunlugu veya burada yer almayan diger bilgiler ile uyumu konusunda agik veya 6rtiilii higbir taahhiitte bulunmamaktadir. Pegasus, ayrica bu
bilgilerin giincellenmesi ile ilgili olarak herhangi bir taahhiitte bulunmamaktadr.



16.2. Kaza Halinde Tasiyici Sorumluluguna iliskin 2027/97 sayih Avrupa Birligi Yonetmeligini Degistiren 889/2002 Sayih Avrupa Birligi Yonetmeligi
Uyarinca Yapilmasi Gereken Bildirim

16.2.1. Hava yolu tasiyicisimn misafirder ve bagajlan ile ilgili yiikiimliiliikleri

Bu bilgi, Avrupa Birligi (bundan béyle 14.1. Boliim amaglar1 dogrultusunda Birlik olarak ifade edilecektir) Mevzuati ve Montreal Konvansiyonu kapsammda Birlik hava yolu tastyicilan i¢in gegerli olan
sorumluluklar1 dzetlemektedir.

16.2.2. Oliimve Yaralanma Olaylannda Tazminat

Misafirlerin 6liimii ve yaralanmast ile ilgili sorumuluklar i¢in herhangi bir mali smurlama yoktur. 100.000 SDR’ye (28.12.2019 tarihi itibariyle 128.821 SDR’ye) kadar olan zararlar igin yapilan tazminat
taleplerine hava yolu tagtyicssi itirazda bulunamaz. Ancak bunu asan talepler karsisnda, ilgili zararm ihmal veya bir bagka nedenden kaynaklanmadigi kanttlamak iizere iddia kargismda kendisini savunabilir.

16.2.3.  On Odemeler

Herhangi bir misafirin 6liimii ya da yaralanmasi durumunda hava yolu sirketi, tazminat almaya hak kazanan kisinin detaylarmm belirlenmesinden sonra 15 giin igerisinde acil ekonomik ihtiyaglarm karsilanmasi icin
6n ddeme yapmakla yikimliidiir. Oliim halinde bu 6n 6deme en az 16.000 SDR olmalidir.

16.2.4. Misafir Gecikmeleri

Misafirlerin gecikmesi durumunda, gerekli tiim hasar dnlemlerini almans veya bu tiir onlemlerin almmasmm miimkiin olmadig durumlar haricinde, hava yolu sirketi zarar1 karslamakla sorumiudur.
Misafirlerin gecikmesi durumunda mali yiikiimliifik 4.150 SDR (28.12.2019 tarihi itibariyle 5.346 SDR) ile smrhdir.

16.2.5. Bagajlann gecikmesi

Bagajlarm gecikmesi durumunda, hava yolu sirketi gerekli tiim hasar énlemlerini almans veya bu tiir dnlemlerin almmasmm miimkiin olmadig1 durumlar haricinde, hava yolu sirketi zarar1 karglamakla sorumludur.
Bagajlarm ge¢ ulasmasi durumunda mali sorumiuluk 1.000 SDR (28.12.2019 itibariyle 1.288 SDR) ile smurhdur.

16.2.6. Bagajlann tahribati, kaybi veya hasar gormesi

Hava yolu sirketi 1.000 SDR’ye (28.12.2019 ttibariyle 1.288 SDR) kadar olan bagaj tahribaty, hasary, ya da kaybmndan sorumludur. Check-in igleminden gegmis olan bagajlarda, bagajlarm énceden hasarh
oldugu durumlar haricinde, hava yolu sirketi hatah olmasa bile sorumlu olacaktir. Ugusa kayittan (check-in) gegmemis bagajlarda yalnizca hatal oldugu durumlarda sorumiu olacaktrr.

16.2.7. Bagajlar icin yitksek inat smin

=

Misafirler, check-in noktasmda 6zel olarak bildirimde bulunduklari ve ek bir ticret 6dedikleri takdirde, daha yiiksek bir tazminat limitinden yararlanabilirler.
16.2.8. Bagajlara ilgili sikayetler

Bagajlarm zarar gormesi, gecikmesi, kaybolmasi veya tahrip oldugu durumunda, misafirler sikayetlerini en kisa zamanda hava yolu sirketine yazih olarak iletmelidir. Check-in isleminden gegen bagajlarm zarar
20rdiigii durumlarda, misafir yedi giin iginde, gecikme durumunda ise 21 giin iginde yazli olarak sikayette bulunmalidir. Bu siire her ki durumda da bagajin misafire verildigi tarihten itibaren baglar.

16.2.9. Sozesmeli ve asli hava yolu sirketlerinin yiikiimliiliigii

Ugusu gergeklestiren hava yolu sirketi ile sézlesmeli hava yolu sirketinin ile ayr olmamasi durumunda, misafir sikéyetini veya tazminat taleplerini ikisinden birine yonlendirebilir.
Bilet iizerinde bir hava yolu sirketinin ad1 ve ya kodu belirtimisse, bu hava yolu sirketi sézlesmeli hava yolu sirketi olarak kabul edilir.

16.2.10. Yasal islem baslatma siiresi
Herhangi bir tazminat talebiyle mahkemeye bagvurmak i¢in gereken siire, ilgili ugagm varss tarihinden veya varmus olmasi gereken tarihten itibaren iki yildir.
16.2.11. Bilgilerin Dayanag

Yukarida siralanan kurallarm dayanag@, Avrupa Birliginde (EC) 2027/97 sayih Yénetmelik (EC) 889/2002 sayih Diizenleme olarak degistirilmistir) fle uygulanmakta olan 28 Mayis 1999 tarihli Montreal
Konvansiyonu ve Uye Ulkelerin ulusal yasal mevaatlaridir.

16.2.12. Yasal Uyan

Bu uyar1 889/2002 sayih Avrupa Birligi Yonetmeligj geregince (EC) talep edilen bir diizenlemedir. Bu uyar1 ne herhangi bir tazminat talebi ne de Montréal Konvansiyonunun yorumlanmas: adma kullandlamaz ve
Pegasus ile aranizdaki tagima s6zlesmesinin bir bolimiinii olugturmaz. Bu uyaridaki igerigin dogruluguna dair tastyici tarafindan herhangi bir giivence verimemektedir ve tagtyicmmn yasal sorumiuluk limitleri
hakkmnda giincel bilgi i¢in 13. Tastyicimn Sorumluluguna iliskin Uyanlar bolimiiniin incelenmesi 6nerilir,

16.3. KKTC Cikish Ucuslarda Kibns Tiirk Baris Kuvvetleri Mensuplan icin Vergi Uygulamasi

16.3.1. KKTC ¢ikish tarifeli uguslarmzda Tiirk Barig Kuvvetleri mensubu olarak gorev yapmakta olan askeri personel i¢in diizenlenen Biletlerde Havalimar Vergisi nuafiyeti uygulanmaktadur.

16.3.2. Uygulama kapsaminda yer alan ve KKTC ¢ikish uguslarmda asker ticreti tizerinden Bilet satm alan misafirlerimizin ugusa kayit (check-in) islemlerini havalimannda tamamlayarak asker kimliklerinin
yan sra Hudut Gegis Belgelerini de gorevli personele ibraz etmeleri gerekmektedir. Bu sarti kargilamayan misafirlerimizin ugusa kabul edilebilmeleri igin havalimannda gerekli ticret farki icin 6deme yapmalart
talep edilecektir.

16.4. Almanya Federal Arabuluculuk Kanunu Hakkinda Uyan

16.4.1.  Pegasus, ucuslar kapsaminda havacilik ile ilgili uyusmazliklar icin Bundesant fiir Justize bagh (Alman Federal Adalet Bakanhg) “Schiichtungsstelle Luftverkehr” (Hava Tasmacilig Tahkim Kurulu)
araciigryla anlasmazlik ¢6ziim prosediiriine katimakla yasal olarak yikiimliidiir.

internet sitesi:
https:/www.bundesjustizamt.de/DE/ Themen/Verbraucherrechte/Schlichtungsstellen/Schlichtungsstellen_node.html
Addres: Bundesant fiir Justiz, Adenaverallee 99 — 103, 53113 Bonn

16.4.2.  Avrupa Komisyonu, 19.07.2025 tarihine kadar httpz/ec.europa.ewconsumers/odr/ adresinde bulabileceginiz ¢evrimigi uyusmazik ¢6ziimii (OS) icin bir platform saglamaya devam edecektir.
Sikayetler 20.03.2025 tarihine kadar buraya iletilebilir.

16.5. Ucak I¢i Giimriiksiiz Esya Satis1 Hakkinda Uyan ve Cekince Bildirimi

16.5.1.  Pegasus’un Tarifeli Dis Hat Uguslarinda tiiincii kisiler adna giinrikksiiz esya satisi gergeklestirilebilir. Bu kapsamda yapilacak satislar 4458 sayih Giinritk Kanunu hikkiimleri uyarinca yapimaktadir ve
yolcu beraberinde Tirkiye’ye getirilebilecek tiiketim maddelerine iliskin muafiyet smirlart da dahil olmak iizere Tirk giimritk mevzuat smrlamalarma tabidir.

T.C. Diisleri Bakanh Giinriik islemleri Bilgilendirme Sayfast igin:
hitpy//www.mfa. gov.tr/turkive ye-ait- gunruk-bilgileri.tr.mfa

16.6 Israil Tiiketici Koruma Kanunu Hakkinda Uyan

16.6.1. Tsrail Tiiketici Koruna Kanunu kapsamindaki uyarimiza buradan ulagabilirsiniz.

17. SALGIN VEYA BULASICI HASTALIKLAR KAPSAMINDA UYGULANACAK EK TEDBIRLER

Diinya saglk orgiitii ve/veya ulusal otoriteler tarafindan kabul edilen olasi salgm durumlarnda, salgmm durdurulmast ve yayilmasmn onlenmesi amaciyla; ilgili bakantiklar, ulusal / uluslararasi otoriteler ve/veya


https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Verbraucherrechte/Schlichtungsstellen/Schlichtungsstellen_node.html
http://www.mfa.gov.tr/turkiye_ye-ait-gumruk-bilgileri.tr.mfa
https://cdnp.flypgs.com/files/pdf/TR_Notice_according_to_the_Israeli_Consumer_Protection_Law.pdf

resmi saglk otoritelerinin belirleyecegi kurallar dikkate almarak Pegasus Hava Tagmmaciliy: tarafindan belirlenecek ek tedbirler ncelikli olarak uygulanir ve bu tedbirlere uymak yolcunun sorumiulugundadir. (Ek
tedbirler otoritelerin belirledigi durumlarda yaymlanir.)

Burada yer alan bilgi Pegasus Hava Tagimaciliii A.S. izniyle Pegasus internet Sitesinden (www.flypgs.com) saglanmaktadir. Pegasus internet Sitesine ait her tiirlii miilkiyet ve kullanim hakki Pegasus’a aittir.
Pegasus, Genel Kurallar ve Gizlilik Kurallar da dahil ancak bunlarla smirh olmamak iizere, Pegasus internet Sitesinde yer alan her tiirlii bilgi ve/veya icerigi onceden haber vermeden ve yaym itibariyla derhal
gegerli olacak sekilde her zaman degistirebilir.
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